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|ntroduzione

La presente Carta dei Servizi ha come fonte di
ispirazione gli Articoli II e III della
Costituzione Italiana e gli Articoli 8, 10,
comma 2, 14. 20, 24, 29, 30, 31, 32 della
Convenzione Internazionale sui diritti del
Fanciullo del 20 novembre 1989, ratificata
dalla Legge 27 maggio 1991 n 176 ed ¢& stata
redatta in conformita allo schema di cui alla
Delibera n°1835 della Giunta Regionale del
20/11/2008, all'Art. n 26 della Legge
Regionale n11/2007, all’Art. 10 del R.R.n 16
del 23 novembre 2009, , al Regolamento n4 7
aprile 2014. La Carta dei Servizi rappresenta
una garanzia per i destinatari, come previsto
dall'articolo n 13 della Legge 328/2000
(Legge per la realizzazione del Sistema
integrato di Interventi e Servizi Sociali) che
definisce 1’accesso ai Servizi, le modalita del
relativo funzionamento, le condizioni per
facilitare Ie valutazioni da parte degli utenti e
dei soggetti che rappresentano i loro diritti,
nonché le procedure per assicurare la tutela
degliutenti. La finalita della Carta dei Servizi
¢ di presentare alle famiglie, alla comunita
territoriale, alle Pubbliche Amministrazioni, i
principi e le metodologie del servizio,
’organizzazione, gli strumenti di verifica e di
misurazione della qualitd del lavoro svolto.
[.a Carta & quindi un vero e proprio strumento
di controllo della qualita erogata e puod essere
considerata una sorta di patto tra utenti,
operatori e amministratori. La Carta dei
Servizi rappresenta, quindi, I'impegno della
Cooperativa sociale Il Girasole, che la emette
per definire e tutelare i diritti di coloro che ne
beneficiano, secondo alcuni principi. Fra
questi:
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1) Agevolare l'accesso ai Servizi e il loro
esercizio;

2) Semplificare le procedure relative
all'accesso ai servizi e al loro esercizio in
applicazione delle disposizioni della presente
legge:

3) Garantire I’omogeneita territoriaie.
Tempestivita delle risposte; Accessibilita;
Correttezza e regol 4 gestionale.

La Carta dei Servizi della Cooperativa sociale
Il Girasole nasce da un lavoro condiviso e di
coordinamento, di riflessione e di
elaborazione di valori, idee ed esperienze ir
cui hanna ni2so parte attiva il responsabi’  *
coordii. ., gli operatori e i soci. Ess. ho
una chiaia ratura pubblica ed ¢ finalizzata alla
costruzione e promozione di una piu efficace
e propositiva comunicazione sia interna, tra
tutti gli operatori coirvolti nel processo di
assistenza e cura a'; 7s0na, sia esterna, con
gli utenti e con gl witori del territorio di
riferimento.
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/D remessa

Con l'introduzione nella Legislazione Italiana
della Direttiva del Presidente del Consiglio
dei Ministri del 27 gennaio 1994 “Principi
sull'erogazione dei Servizi Pubblici” (sono
“pubblici” quei servizi svolti a garantire il
godimento dei diritti della persona,
costituzionalmente tutelati, alla salute,
all'assistenza ¢ previdenza sociale, alla liberta
di comunicazione, alla sicurezza della
persona) si determina un grande passo in
avanti rispetto alle politiche dei servizi e
soprattutto alle strategie di miglioramento
della qualita, in una logica di servizi piu
efficaci ed efficienti. Con l'emanazione di
questa direttiva, tutti gli Enti erogatori di
Servizi pubblici, sono tenuti a redigere la
Carta dei Servizi, che diviene una sorta di
guida ai servizi offerti ed un patto con i
cittadini sugli impegni che l'azienda si
assume, quindi ¢ utile sia a gli utenti. sia
all'organizzazione/ istituzione che l'adotta:
infatti, se da una parte essa garantisce la
partecipazione e facilita l'accesso ai servizi,
dall'altra consente all'organizzazione di
rendere trasparente le procedure interne ed
esterne, di mantenere livelli elevati di
prestazioni e di adeguare i propri servizi sulla
base della domanda. Il presente documento
nasce dall'esigenza di instaurare una relazione
sempre piu costruttiva e qualificata tra 'ente
erogatore e gli utenti che ne usufruiscono,
dando a questi ultimi informazioni precise ed
una chiara visione dei propri diritti.
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] Frincipi Fondamcntali

Attraverso una chiara definizione dei servizi
disponibili, delle modalita di accesso ai
medesimi, delle garanzie otferte a gli ospit,
delle possibilita di presentare reclamo poste a
rurela deli'urenza e det familiari, e con la volonta
di instaurare un rapporto trasparente, la Carta
dei Servizi favorisce il conseguimento di alcuni
“Obiettivi  di  Principio” che orientano
l'ispirazione culturale ¢ 1 criteri organizzativi
della Comunita Le Perit Camilla, ncll'offerta dei
Scrvizi. La Cooperativa Sociale “ 11 Girasole”
nello stilare questa Carta dei Serviz,
ottemperando alle disposizioni di Legge che ne
prevedono l'adozione da parte di tutti i soggetti
erogatori di Servizi, riconosce i PRINCIPI
FONDAMENTALI (fissart dalla Dirertiva del
Presidente del Consiglio dei Ministri del 27
gennaio 1994, definiti al titolo I° e declamati in
sel articoli) che regolano la produzione e
'erogazione dei Servizi Pubblici. Essi sono:

. ! ; e
1) L'ugnaglianza.

L'erogazione del Servizio deve cssere ispirata al
B SN . AGUIGUIPICE I . TR 1 o & gy
PILiiiCipio 4l uguagiianlza Gel Qiritt acgu uicnt.
Il tipo di rapporto intrattenuto tra gli utenti e gl
erogatoti di servizi deve essere uguale per tutti;
nessuna distinzione nell'erogazione del Servizio
puo essere compiuta per motvi tiguardanti
sesso, razza, lingua, religione ed opinioni
prﬂiﬁ(‘hr‘ oarantita g pﬂrif&l di trattamento a

VVVVVV ; garantita la panta di tra ento 2

parita di condizioni del Servizio prestato;
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Va garantita la parita di trattamento a parita di
condizioni del Servizio prestato;
'uguaglianza va intesa come divieto di ogni
ingiustificata discriminazione e non, invece,
quale uniformita delle prestazioni sotto il
profilo delle condizioni personali e sociali. In
particolare i soggetti erogatori dei Servizi
devono adottare le iniziative necessarie per
adeguare le modalita di prestazione del
Servizio alle esigenze degli utenti.

/ ‘/hip;arzk?//z‘é.

I soggetti erogatori hanno ['obbligo di ispirare
i propri comportamenti nei confronti degli
utenti, a criteri di obiettivita, giustizia ed
imparzialita. In funzione di tale obbligo si
interpretano le singole clausole delle
condizioni generali e specifiche di erogazione
del Servizio.

i PRINCIPI FONDAMENTALT (fiss
Direttiva del Presidente del Consiglio dei
Ministri del 27 gennaio 1994, definiti al titolo
I° e declamati in sei articoli) che regolano la
produzione ¢ l'erogazione det Servizi Pubblici.
D) J diritto alla scelta.

il diritto alla scelta deve essere garantito ove
¢ consentito dalla Legge, per tutti i Servizi.

antt Aalla
1>5aul Ualia

£) [ a Pan‘ca/baZ/bnc.

Deve essere garantita la partecipazione del
cittadino alla prestazione del Servizio, sia per

t1italare 11 diritta alla ~carratta aracazinnae Aol
Lialc 1 Uy aaa Lulitia LivgaZiVnic Uch

Servizio, sia per favorire la collaborazione nei
confronti dei soggetti erogatori. L'utente ha
diritto di accesso alle informazioni in
possesso del soggetto erogatore, che lo
riguardano.




I1 diritto di accesso € esercitato secondo le
modalita disciplinate dalla Legge 7 agosto
1990 n 241. L' utente pud produrre
documenti, osservazioni, formulare
suggerimenti per il miglioramento del
Servizio. | soggetti erogatori danno
immediato riscontro all'utente circa le
segnalazioni e le proposte, da esso formuiate;
i soggetti erogatori acquisiscono
periodicamente la valutazione dell'utente
circa la qualita del Servizio, secondo le
modalita indicate dal titolo II° (gli strumenti:
adozione degli standard).

Byl ‘etficienza e 'etficacia.

Il Servizio deve essere erogato in modo da
garantire l'efficacia e I'efficienza. | soggetti
erogatori adottano le misure idonee al
raggiungimento di tali obiettivi: valutazione e

confronto delle risorse impegnate e del

risultati raggiunti — risultati raggiunti ed
obiettivi prefissati.
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La Cooperativa Sociale “ Il Girasole”, nel

rlchlamare i prmmpl del superiore interesse
del minore e della necessita di una vita
adeguata alla minore eta, ha stilato la seguente
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't ra l'insieme delle risorse del territorio e le
prestazioni che la struttura residenziale la
Comunita alloggio “Le Petit Camilla” offre ai

suoi ospiti.
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| destinatari della (_arta dei Servizi sono:

I minori;

I1 Servizio Sociale di Competenza territoriale
del minore;

Il Servizio Sociale ambito S7 comune
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La Carta dei Servizi, in quanto strumento
variabile ed adattabile nel tempo, &
sottoposta ad aggiornamento periodico.




[.  Tale aggiornamento viene effettuato
ogni qualvolta si verificano vatiazioni
nell'erogazione dei Servizi ed in ogni
caso annualmente...;

el
-

L'aggiornamernito ¢ le modifiche saranno
immediatamente rese note agli utenti ed
alle loro famiglie, ai Servizi Sociali di
competenza dei minori ospiti, al
(lomune di Albanella ¢ all’Ufficio di
piano Sociale A nbl‘“O S7 comune

l“ '\
capofilx Roccadas
E_’U.L.L.LL{- DoCLdrds
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Inoltre I'aggiornamento sara pubblicato sul sito
web www. www.residenzialiminori.it;
lacomunitalepetitcamilla
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COMUNITA ALLOGGIO LE FETIT CAMILLA

“ Dafid -
U Ui 'ulu LT Fetit Lamiiia O EQuUCalive resigenziaile o minocri g cagratiere

comunitaric, caratterizzato dalla convivenza di un gruppe di giovani, con la presenza di operatori
professionali che assumono la funzione di adulti di riferimento.

La comunita /logg:o “Le Petit Camilla” assicura il funzionamento nell’arco delle 24h per tutto
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della quotidianita, attivita cocin educative volte ad un adeguato cvilunna dellautonomio
individuale, coinvolgimento dei giovani in tutte le attivita di espletamento della vita quotidiana
come momento a forte valenza educativa, inserimento in attivita formative e di lavoro, stesura di
progetti educativi individualizzati, gestione delle emergenze, socializzazione e animazione. L’equipe
che opera nel servizio mette in atto azioni volte a dare risposta ai bisogni dei minori, alla

realizzazione del piano individuale, al rientro nei propri contesti familiari, ovvero alla realizzazione

. o W o W
di nroaoraommi di offido o di ndozinne
al programmi di gjjiao o Gt ogozione.

7 minori, di etd compresa tra 13 e | 18 anni, preferibilmente omogenei per sesso.
La permanenza degli ospm pub essere estesa fino al comp/mento del 21° anno di eta limitatamente
ai casi per i quali si rende necessario il completamento del percorso educativo e di recupero. La

comunita alloggio pud ospitare minori sottoposti alle misure di cui al DPR 448/88 o minori

Hu/orcnman'l'o rvhl/l nol I:m,ﬂ riol nnnroantn par /-Dn'l'n rlo”n r:r‘oH‘-unf—n mncc:mn
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ARIA TTRKITORALT INTTRICS5ATA

La Comunita “Le Petit Camiila” é aperta al territorio circostante, regionale e nazionaie.

DBREVE STORIA

Il Girasole Societa Cooperativa Sociale, da giugno 2007 ¢ I'Ente titolare e gestore della Casa Famiglia
“Camilla”, che inizialmente era situata in via Insorti Ungheresi n°79, Felitto (SA) poi nel Comune di
Aquara in /oc Mercantel/a e poi Roccadasp/de At tualmente la societa é /mpegnata nella gest/one

,;u(:un HLGro ¢ d 5L Ji. Cii O jE

Cocneratlva con un rande baaagl/o d/ esper/enzaeLonsapem/ i dell’impegno, hanno dec:so di dar
vita ad una comunita alloggio per minori basando la metodologia sulla quotidianita e sulla
situazione territoriale, due dimensioni in continua integrazione. La quotidianita e intesa come
l'insieme delle relazioni interpersonali ed affettive, del coinvolgimento delle persone accolte nella
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considerazione dei tempo. deiio spazio. dei ciima famiiiare e deiie reaoie. ii territorio & inteso come

luogo dei “noi” come sistema di reiazioni aperte al “mondo” e rappresenta la compietezza del

programma educativo.

REGOLAMENT QO E [ EGGIDIRIFERIMENT O-

La Comunita alloggio “Le Petit Camilla” é adeguata al Regolamento n 4 del 7 aprile 2014,

Rego/amento d/ Attuazrone della Legge Regionale 2007, n 11, al Catalogo dei Servizi residenziali,
N Y
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Roccadasp/de approvato dal Coordinamento Istituzienale con deliberazione n3 del 13/04/2011. Alle
Leggi sui minori internazionali e nazionali si adeguera a tutte quelle future.
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DPESCRIZIONE DELLA COMUNITA*

La comunita Le Petit Camilla é sita nel comune di Albanella, in Difesa Ciglio Terzo n 7, ed e
. N - s I o mnn g o w22 g gand el P e e e g st e = bo ot te ) o Mgt o Wi
COmMposia do un ampic Sjgg'fi A0 con caminetto suddiviso in uno >,l. azio per e gitivita coneitive e di
cmripilissagimngs im comFis [ IV e Tt TS LT s
DULIUHLLULIUHE’. 1) D'IJULIU 'LICI i€ uidvitdu UIIIIIIIIIIDLIULI\/E‘ JETIIIUI(“_ UI LIIUIIU u:'rru L. C uuu Caimiera a

letto con 3 posti letto con metratura di 18maq, dove é possibile prevedere il terzo letto per motivate
esigenze educative (es. presenza di piu fratelli/sorelle) comunque compreso nella ricettivitd massima
consentita ed il bagno. Dal soggiorno salendo pochi gradini c’é la cucina e la sala da pranzo dove un
grande tavolo consente ad operatori ed ospiti di condividere il pranzo come momento a forte valenza

nnnraﬁﬂf'n'_/ﬂ /\/ n:nnr\ cllnarlnra r'l sono .'2 camere An lottn nroanizznte in monrn dn nnrﬁnﬁre
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i‘autonomia individuaie, ia fruibiiita e ia riservatezza dei minori. di cui una singoia. e 2 doppie, 1
ampio bagno. La struttura si sviluppa su 2 piani ed & dotata di un ampio cortile dove nei periodo
estivo si possono svolgere attivita ludico-ricreative e giardinaggio. La struttura é dotata di acqua
calda, energia elettrica, riscaldamento, telefono, postazione computer con collegamento internet a
disposizione degli utenti. Ricettivita non superiore a dieci utenti, equiparabile a civile abitazione per
il requisito r e/anvo all’labbattimento delle barriere architettoniche. Art 5 Reqwsm per il r//asmo

struttura conformemente al Decreto M/mstpr/ale 14.06.1989 n 236 “Prescrizioni tecniche necessarie
a garantire l'accessibilita, adattabilita, e la visibilita degli edifici privati e di edilizia residenziale
pubblica, ai fini del superamento delle barriere architettoniche. Trattandosi di un edificio residenziale
unifamiliare, la norma, DM 236/89, richiede che sia soddisfatto il solo requisito dell’adattabilitd, vale
a dire che & possibile per mezzo di interventi limitati e contenuti nei costi, rendere 'alloggio

SSiksii ~< HE RSP &4, < Liuiic

accessibiie. cioé pienamente fruibiie anche daiie persone con ridotta o impedita capacita motoria.
Tale requisito, in caso di minori diversamente abili, sara pienamente soddisfatto, aii’ingresso per
accedere alia struttura e in verticale alia sala da pranzo, dall’ uso def montascale a cingolo mobile
attraverso un accesso condizionato, che consente la fruibilita delle parti comuni per lo svolgimento
della vita quotidiana. A tal scopo, saranno presente in prossimita delle scale e dell’ingresso principale
dei campane/l/ posti sotto il simbolo di accessibilita condizionata di cui all’art 2 del Decreto del

_II Daoniihihli~c 30/’/70 DA I2C/00 ADT C A 7V 1l snorcnnr ln Aoll~y ~mAmAiimitAs [ 4 n_,-\-_!--l-
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mific accompooners io nersona o il minore diversoment
Srsena C i rminore qiversament

cingolo mob/le, faalltando /’/ngresso in casa, 'uso del!a cucina e soggiorno, della sala da pranzo, il
passaggio da un piano all’altro. D.M.LL.PP 14 GIUGNO 1989, N 326, ART5E 7.
ACCESSOAL SERVIZIO-

La comunita “Le Petit Camilla” é sita nel comune di Albanella alla via Difesa Ciglio Terzo n 7,

o _ Wy Gyes mmgs s A Al Al ChAl:
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G 5
dell’nutostrada Salerno- Reaaio Calabria dalla quals

invece volesse raggiungere ia comunita “Le Petit Cam/lla” con autobus di linea, ci sono diverse corse
che partono da Salerno e transitano per Albaneila ma anche diverse corse che partono da Potenza e
dalla Calabria e fanno anche scalo ad Eboli, dove i collegamenti sono frequenti. Per chi invece volesse
raggiungere la comunita “Le Petit Camilla” in treno, é possibile in quanto ad Eboli fermano tutti i
treni della tratta ferrowar/a Napo// 5/6/gnano -Potenza- Taranto La stazmne ferroviaria p!u vicing e
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consente lo spostamento dei minori e facilita le visite nella struttura stessa.

Accesso subordinato a valutazione mono Iorofcss/cma/e:

Per accedere ai Servizi offerti dalla comunita é indispensabile stabilire un primo contatto telefonico
con la struttura, seguito poi da un ema// di richiesta all'accoglienza fatta dal Servizio Soc:ale

e im Cnnnercative corio
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Professionale del Comune o dall’Ufficio di Piano di Zona o da aitri Enti; la domanda di collocazione
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di un minore puo avvenire nell'arco dell'intera giornata, I'operatore di turno avvisa il Coordinatore,
che dopo aver accertato la disponibilita all'accoglienza, predispone la verifica della compatibilita

‘FV‘/" V‘lrr)gnf‘f’r\ I‘rlnhﬁla r'{a[ Carlll'llr\ Dﬁl ! ;‘\ICHHHI ADI mlnnro nh/‘lﬁa nn”’nf’f‘:/‘n e na/ Ilmlf'n rlolpf\crll’\l/a f"’l
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C olflocazione def minore.

Dopo tale verifica, la disponibilita ad accogliere il minore in Comunita é comunicata tramite e-mail
o P.E.C. all'Ente preposto, con il quale viene stipulato un accordo di presa in carico comune del
minaore, in cui viene precisata la retta giornaliera. La modalita di presa in carico di un minore

rnnrpmnla l'elabhorazione di un nrogetto in cui vengono coinvolti nll neratori dello comunita, i

Gic Tribunale dei Minori e aitri servizi specialistici, in

Servizi Sociali dei territorio, € in dicuii casi il

u
particolare, la presa in carico prevede la presentazione del caso da parte dei Servizi Sociali
proponenti.

Questi forniscono all’équipe formativa alcuni dati, guali:
4 Notizie circa la storia della famiglia
La situazione giurid/'ca

+
i+
]
« {3
i le d/fﬁcolta e Ia personahta del minore
+ Le motivazioni dell’allontanamento

Il minore viene accompagnato nella struttura dove trova, ad accoglierlo, gli operatori e gli
educatori che Io seguiranno per tutto il tempo di permanenza Nel momento dell’inserimento

UUbeDIIE in modv du iuteiare {a saiuie UbILOIOQICO del minore.

La fista di attesa.

Sard gestita dal Coordinatore in collaborazione con il Servizio Sociale di competenza ed in
considerazione delle esigenze del minore e della disponibilita della struttura.

iie, i ICIUSIVO

del/’essere partecipanti attivi ne/le nrat/che dl Comun/ta e nella costruzione d’identita in relazrone o]
queste comunita» L’affermazione di Wenger, seppur generale, puo essere ricondotta all’interno delle
comunita per minori, le quali, grazie al lavoro degli educatori, puntano allo sviluppo nel minore di
un’identitd equilibrata e in linea con gli ideali della societd, la quale si forma grazie alla

nnrf-ar:nnvtnna rh h:f-h nallrv \Ilf‘ﬂ e nollo n++nnf'r1 n/o//n r‘nmunrf—n P")D ner mnl-h ronnzzi rnnpraconf-n In
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a un processo

orima vera famigiia. Con ia partecipazione. quindi. “si fa famigiia” e che Venger. noto bromotore e
fondatore deila teoria deiie “comunita di pratica” definisce come punto di partenza, inteso come un
insieme di organizzazioni, di sistemi di apprendimento sociale e di rapporto tra i vari componenti. Le
comunita di pratica sono gruppi sociali in cui gli individui mirano ad un apprendimento continuo e
alla condivisione di significati. La comunita di pratica ha tre dimensioni: un impegno reciproco,

un /mpresa comune e un repertorio condiviso, dimensioni /mportant/ per ogni minore d/ cui la

nelaborare i propri sentimenti e Ie proprie esperienze, g!/ operator/ offrono un aff/ancamento
affettivo ed educativo che consente al minore di sviluppare una nuova identita. La comunita per
minori € un servizio educativo - assistenziale che ha il compito di accogliere il minore, qualora il
nucleo familiare ne sia impossibilitato o incapace a garantire il benessere e i bisogni, anche pr/'mari
del ragazzo. Essa si rivolge quindi a minori in situazioni di disagio sociale, familiare e personale, in
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condizioni di precarieta e fragilita affettiva e relazionale, tali da compromettere un'evoluzione
personale equilibrata ed armonica. La struttura accoglie i minori che necessitano di realizzare un
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personaiita. di ripristinare equiiibri e abiiita, di vincere ostacoli, superare disagi psico-fisici e socio-
reiazionali, di creare un senso di autonomia e di dare delie basi per la cura di sé. Questo servizio pone
UI centro II minore e !U Veae come persond inserita in tin contesto f(:’laZI()nGIE sia /ﬁI(’;’fﬂO sia esterno
dal luogo di ospitalita. Da cio si puo evincere che il modello teorico di riferimento della comunita é
quello sistemico - relazionale considera il singolo come persona unica inserita in diversi sistemi di

relazione; la comumta e qumd/ un 515tema aperto che scamb/a informazioni con I'ambiente
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I'alternativa all’aff/damento e /avoro di rete tra operaton genitori e ragazzi; é una nuova casa e la
famiglia per i minori; é luogo d’incontro e di scontro; & ambiente di rieducazione e di ascolto; & un
insieme di emozioni, affetti e storie di vita differenti ma che s’intrecciano creando un sentire comune
e un sentimento di accettazione reciproca. La vita di comunita é un’esperienza forte, un’esperienza
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presunposto pnerché minori bossano mettere in campo, e gii aduiti raccoaiiere. aspetti di sé che
permettono il procedere deli’intervento educativo; ia vita di comunita é comunque un presupposto
da costruire: non basta convivere sotto lo steso tetto perché si crei appartenenza.

Il Piano Educativo é finalizzato ad una “Comunitd” che accoglie, con la formula dell’affidamento o
della collocazione temporanea, ragazzi di etd compresa tra gli 13 ed i 18 anni, in stato di abbandono
dovuto essenzialmente a 5/tu02/on/ di disagio psmosocm/e della famiglia d’origine o per
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Le linee generali dell’intervento educativo derivano dall’individuazione di obiettivi e strategie,
scanditi da azioni, regole e finalita ben precise: interventi strumentali; interventi normativi; chiedere
e dare informazioni; azioni di disconferma; sostegno e cura; interventi che affrontano la realtd del
fenomeno migratorio, al fine di rendere piti sostenibile I'integrazione nella nuova realtd sociale.
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% Rientro neiia propria famigiia di origine, in vista deiia risoiuzione dei motivi che hanno portato i
minore fuori dail’amoito familiare;

%+ Affidamento familiare;

% Adozione;

% Accompagnamento verso ['autonomia nel caso che nessuna delle tre ipotesi precedente sia
percorr/b//e
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1. opportumta di soddisfare i b/sogn/ primari, riguardanti la salute, la cura dplla persona, il
divertimento, secondo un’ottica proiettata verso I'autonomia del minore;

2. Superamento sereno del disagio relazionale e delle problematiche connesse al minore, al fine

di acquisire e valorizzare le proprie abilita e competenze;
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f‘autonomia neiie sceite e ia progettazione individuaie verso ii futuro;
La ristrutturazione e la rielaborazione del passato e I'eventuale creazione di una rete di
rapporti affidabifi e funzionali alla crescita del ragazzo;
5. Un’ attenzione particolare alla dimensione affettiva come componente fondamentale dello
sviluppo umano.
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Il percorso educativo inizia al momento del primo contatto con il minore e si conclude al
momento della dimissione.
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1guerel moem percorso educative che sono:

e Pre accodiienza:
E’" il momento in cui la comunita ailoggio riceve la segnaiazione da parte dei Servizi Sociali di
competenza territoriale, e si avviano i colloqui per esaminare la compatibilita tra bisogni del
minore e le risorse umane e materiali a disposizione alfine di instaurare da subito le condizioni
di dialogo e le premesse per una progettualita efficace. In questa fase si lavora al fine di
acqu15/re deffe lnformazmn/ il p/u p0551b/Ie complete sul minore, sul nuc/eo famf/fare e sulle
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accettazmne.

e Accoglienza:
Questo momento prevede la presa in carico del minore con i suoi disagi e le sue risorse,
......................................
anche gii aitri ragazzi neii /mporrante tentativo di farfo sentire a casa. inizia cosi un perroao
di osservazione durante il quale si individuano le risorse e le difficoita dei minore al fine della
stesura del progetto educativo individualizzato in collaborazione con il Servizio Sociale
inviante.

4+ La conoscenza del ragazzo che presuppone "avvicinamento al ragazzo per calarsi nei suoi

pann/ e cogl:ere la sua visione del mondo e g// eventi che hanno caratterizzato la sua vita,
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d/mensmne psicofisica del minore. Comprendnno azioni rivolte al superamento di alcuni limiti
che impediscono al ragazzo di esercitare la propria capacita di interagire con il mondo e la
sua vita;

4 la dilatazione del campo di esperienza & la fase in cui si concentrano tutte quelle azioni
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che servono a soliecitare nuovi campi di interesse e di comportamentf DOSILIVI nei minore:

e — =

+ La ristrutturazione deil’identita che porta ad un cambiar

1ento profondo d
significato con cui il ragazzo si dmgc verso un mondo possibile;

4 L’appropriazione soggettiva che & la fase in cui il minore costruisce un nuovo punto di vista
su sé e sul mondo circostante.

Andando ad approfond/re Ie varie fasi del percorso educativo, il primo momento fondamentale é

momento in cui vi é 'inizio di una relazmne basata sull’'osservazione e sulla costruzione dl reCIproche
rappresentazioni. Questo primo incontro e dominato da un senso di vulnerabilita, per quanto
riguarda il ragazzo, in quanto si trova in una situazione di inferiorita rispetto all’educatore poiché é
all'interno di una relazione asimmetrica, quale quella educativa. Per questo motivo il minore
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creare un senso di fiducia nei ragazzo di modo da poter iniziare 'azione educativa ed e proprio a
favore di questo senso di fiducia che ‘educatore deve possedere uno “sguardo non pregiudicato”,
meuenau da parte pregiudizi e opinioni comuni. In questa prima tappa del percorso educativo
esistono delle caratteristiche che riguardano il primo incontro e che non possono essere trascurate.
Innanzitutto, in un primo contatto educatore-minore si pud sospendere qualsiasi discorso

informativo allo scopo di creare una progressiva confidenza. L’educatore dovrd ricercare uno stile



comunicativo che sia caratterizzato da una reciproca osservazione e che sia rassicurante per il

ragazzo, evitando la richiesta diretta di informazioni altrimenti il minore tenderd a chiudersi sempre
d-; n;l‘l

,.a iA.
Gii obiettivi generaii per i minori stranieri non accompagnati sono basati su un iavoro di sosteano
al percorso di integrazione, da reaiizzarsi all’interno e ali’esterno delia struttura e sono caratterizzati
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dall’intreccio di due particolari metodologie: i Programmi individualizzati di benessere e
regolamentazione (PEI) e la Mediazione linguistico-culturale (MLC); entrambi sono considerati
indispensabili per garantire ai minori presi in carico il diritto alla partecipazione e alla strutturazione

partecipata del percorso di inserimento e di mtegrazmne La funzione della Mediazione linguistico
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sui modelli educat/w e culturali, /ntervenendo in situazioni di crisi e/o di va/onzzaz:one della cultura
di provenienza del ragazzo. Le relazioni saranno centrate su atteggiamenti non giudicanti, disponibili
ad accogliere I'altro nella sua complessita, facendosi carico dei limiti e valorizzando le sue risorse.
Verranno attivate tutte le forme di integrazione con la rete dei servizi sociali del territorio, nonché
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deli‘'urente.

L’equipe educativa informa il minore sul motivo di inserimento in Comunitd, lo scopo e i tempi
previsti, egli viene aggiornato sufle modifiche successive. Queste comunicazioni considerano i’etd e
le capacita del minore. Gli obiettivi prefissati all’interno del progetto globale intendono andare oltre
la provvisorieta della collocazione. Tali obiettivi sono realizzati in un clima di relazioni familiari
aff/nche aiuti il ragazzo a superare problemi di ordine pratico, sociale e psicologico sia a livello
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Trascrizione nel registro degli utenti;

-Polizza assicurativa per infortuni;

-Spiegazioni ed informazioni sulle regole della vita all'interno della struttura;
-Visita medica ed analisi di laboratorio,

_nrngnr77ﬁ71nnp Anlln crhor«ln Ho/ln c‘nlnf—o con llnnme del r_ned'lco ed “l

numerc del tesserino sanitario;
-Colioqui di orientamento ed osservazione sistematica;

-Programma educativo personalizzato, organizzato dall'equipe per gli interventi educativi e
formativi da attuare;

-Organizzazione della scheda degli impegni settimanali di ciascun minore, in cui saranno trascritte
tutte le attivita svolte ed eventuali variazioni;

-Colloqui e sostegno per lo sw/uppo cogn/t/vo

presenzo costgnie d un educoiore nro 1 lr\rvnln'
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-Sostegno per i compiti scolastici, da svolgere al rientro dalla scuola, realizzato dall'educatore
professionale e da personale qualificato per le materie scientifiche e letterarie;

-Incoraggiamento alla partecipazione alle attivita organizzate dalla scuola e dalle associazioni
presenti nel territorio;
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aii’'esterno e ia partecipazione attiva aiia vita sociale dei territorio:
-Programmazione e realizzazione di attivita formative interne ed esterne alia struttura;

-Riunione di equipe ogni mese per la verifica del lavoro svolto e per eventuali correzioni delle

impostazioni;



-Riunione degli operatori con i ragazzi presenti nella struttura, prima dell'ingresso in struttura di un
nuovo ospite, per raccogliere impressioni, fornire suggerimenti comunicare le decisioni in merito alla

r’lcf'emn-nnma na”n r(“nnvn rlal nuove os I"’D
SiciCiniudiUiiC iCau oG 20 GO NiuDVD O OHT

-Visite medica a settimana ed in caso di necessita, visite soecialistiche su indicazione dei medico deiia
struttura, trascrizione suiia scheda delfa saiute delle visite effettuate durante ia permanenza nelia
casa famiglia;

-Analisi di routine ogni 3 mesi;

-Attivita di gruppo.
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» Uno di tipo organizzativo ed uno legato ai bisogni originali dei giovani. Sul primo versante cio
comporta la strutturazione di giornate-tipo fondate sulla consapevolezza di leggi biologiche
quali l'alternanza (tra momenti di attivita pit intense e momenti di attivita pit calme, tra
situazioni pit individualizzate e altre di gruppo, ecc.); sul secondo versante si tratta di
valorizzare, come nitr volte sottolinento le oricinali individualird ed | hicnnni cnecifiri Ai
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ciascun minore. in questo senso, compiessivamente. la priorita per ii rispetto dei ritmi di vita
assume il preciso significato di organizzare i'intervento educativo non a partire da astratte
"esigenze di servizio”, ma al contrario, in base aila centralita dei bisogni dei minori stessi.

La cura della vita quotidiana: il riposo, i pasti, I'alimentazione, la toelette, la cura del corredo
dei giovani rappresentano un punto di riferimento per acquisire nuove autonomie, per
sper/mentare le propr/e conoscenze, per m/g//orare o acquisire capac1ta motorze e re/azmnal/

A\ 4

elementl che favonscono nel g/ovane il controllo, attraverso I appropnazrone cosciente e
serena dello stesso spazio quotidiano, di fattori emotivi, spesso giaG messi a dura prova. Gli
oggetti quotidiani hanno anche un fondamentale ruolo di mediazione, sono catalizzatori di
interessi che innescano meccanismi di fiducia e di sviluppo potenziale anche sul piano
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parte dei minori & fonte di chiaro maiessere. di disturbo e disagio da superare proorio in
comunita. Cura delfa quotidianita significa anche lavorare per la costruzione di un "sistema
comune di riferimento” fatto di piccole norme, di abitudini, di legami fondati sul rispetto, il
coinvolgimento cosciente dei ragazzi, ma anche sulla comprensione '"naturale" della
necessita di una serena vita in comune. Tutto cio connette questa sfera di relazioni con la

ricerca d/ spazi di autogestione, di autonom/a di cooperazmne non imposta da astratte

> PI’GZ‘ICG"E al! Intemo ed all'esterno della struttura d'accoglienza delle attivitd, proposte
dall'ambiente stesso e dagli educatori, che favoriscano lo sviluppo globale delle potenzialita
espressive dej giovani, attraverso una dinamica progettuale che tenga conto dei loro desideri,
delle lore possibilita reali, ma che propongano anche nuove esperienze e scoperte. In ogni
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caso,

awviso, tra “inteifigenza cognitiva - inteliigenza corporea — inteifigenza relazronai'e” ed
operare su tre dimensioni prioritarie:

aj attivita della sfera immaginativa;

b) attivita della sfera costruttiva;

/
c) attivita della sfera ambientale. Q }\
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I ragazzi in difficolta sono stati spesso abituati alla paura di provare, alla sfiducia nelle proprie
possibilita, ad una disistima. Al contrario, é fondamentale poter rinnovare il "concetto di sé".
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“iasciare dei segni” attraverso delie attivita costruttive, scoprendosi capaci di fare con ie proprie
mani realizzando oggetti di utilita pratica o di estetica puo essere estremamente significativo;
apprendere ad orientarsi neflo spazio e nel tempo, agire in uno spdzio divenuto "familiare" o in uno

spazio nuovo, puo aiutare a conquistare autonomie ed equilibri essenziali.
» Cercare uno specifico collegamento con la scuola: sia per coinvolgere gli insegnanti in un

progetto educativo comune, sia per aiutare i minori nella loro riuscita "sociale”. E' molto
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contradd/zrom rappresenta comunque un passaggio da non sottovalutare. La ricerca di una
"normalita” scolastica non é, quindi, evidentemente finalizzata ad un puro discorso di
"produttivita”, ma di ricostruzione dell'immagine di sé", della propria autorappresentazione
e della percezione della loro immagine da parte del ”mondo esterno”. L'uscita da uno stato

mentale di "assistiti" che
cne
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pes
anche attraverso auesto l’ipO di strumento.
» Favorire, mantenere e soilecitare, iaddove possibile, un collegamento con le famigiie
d'origine o di destinazione dei minori ospitati. Scopo del servizio non & la sostituzione
definitiva della famiglia, ma di operare affinché il giovane possa ritrovare o creare un suo
nuovo equilibrio. In questa direzione e fondamentale un coerente lavoro di rete, sia con le

altre istituzioni che lo sostengono e che concorrono al suo sviluppo, sia coi servizi sociali che
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prioritario per l'insieme del lavoro della comunita.

Lo scopo, oltre a quello di costruire un sistema di informazioni adatto e qualificato, é anche quello di
coinvolgere tutti gli operatori nell'elaborazione, nell'attuazione e nella verifica dei progetti ipotizzati.
A/ tempo stesso, la Comunitd va intesa come /uogo della tutela del minore' che si tratti di un minore
uno spazm-tempo ai proteZ/one e di tuteiag dei minore in guanto taie.

Da questo punto di vista, al di la dei fondamentaii riferimenti deontologici, ia progettazione
dell’intervento deve attivare, di concerto coi Servizi implicati, tutti gli strumenti idonei a garantire
tale tutela.

Le ver/flche e le forme d.' valutazione co/lettive saranno, quindi, curate al fine di permettere
realmente di intervenire "a misura dei ragazzi".
Gli strumenti che verranno utilizzati sono:

a) le osservazioni sul campo;
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c} ie riunioni coi referenti dei Servizi di riferimento dei minore;

a) le riunioni di supervisione.

Iflavoro degli operatori, la loro capacita di relazionarsi ai ragazzi ha senso quando ha espressione di
un gruppo di lavoro con obiettivi comuni, metodi condivisi, approcci compatibili, capace di garantire
una circolazione delle idee e delle informazioni, una capacitd di processo nella prospettiva di un

compito educativo. Per far cid, e fondamentale il lavoro d'equipe che assicura:
W
1 .



a) la garanzia della continuita che permette che assenze e turnover tra educatori non si traduca in
interruzione del processo educativo;
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anaiisi. idee;
c) la condivisione del carico di lavoro permette che anche un problema assunto da un singoio
educatore divenga assunto da tutta una equipe.

La Comunita Le Petit Camilla vuole offrire un contesto adeguato a rappresentare un riferimento
sicuro, una presenza stab//e dal punto di vista affettlvo realizzando una situazione che offra
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ia mediazione fra ie istanza del fanciuiic ¢ uutuu J@: monao
promuovere una migliore qualita della vita attraverso la creazione di una s;tuazzone
ambientale/abitativa serene e stabili (comunita alloggio). Il concetto di qualita della vita orienta un
intervento che non si configura come indirizzato ad un particolare tipo di utenza ma, per la sua
flessibilita e adattabilita, é utilizzabile in tutti quei contesti che si occupano di persome portatori di
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in sostanza il concetto di quaiita di vita sostituisce concetti quaii deistituzionaiizzazione,
normalizzazione o integrazione sociale e ci orienta verso un approccio giobale in temi della salute e
ae/ bEﬁessere

Quals:cm progetto educattvo deve considerare importanti le figure parentali nella crescita del minore
ponendo, perd, molta attenzione alle varie situazioni, per stabilire se un coinvolgimento della
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Lg vaiutazione di questa possibilita ¢ subordinata aile INjoOrmaziori ,u:ﬁi'u? dai Servizi Socigli, alle
relazioni tra il ragazzo e la famiglia, mantenendo i contatti e interessandosi di eventuali sviluppi.

Il servizio di accoglienza mira a soddisfare come gid sottolineato, un bisogno sociale di carattere
generale, relativo agli interventi per migliorare la qualita della vita.

Allo scopo di offrire l'opportunita di vivere esperienze di socializzazione piti complete e di stimolare
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ambiente nei quaie saranno presenti “figure aduite” che aarantiranno ia ioro crescita in un contesto
sociale reale. Cio agevolera processi di integrazione sociale e promozione di relazioni interpersonali,
in modo che ogni ragazzo possa sentirsi a proprio agio e con un proprio spazio personale, per
collocarsi ad un livello di maggiore autonomia personale e, soprattutto, per raggiungere un
adeguato sviluppo intellettivo, sociale e formativo.

then/amo necessario ;ndlwduare in modo ch/aro e preC/so a/cun/ ob/ett/w di ampio respiro in
~iFind
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Identlﬂcate npl modo seguente:
I. Il recupero e reinserimento sociale dei ragazzi collocati;
Il.  Lavalorizzazione delle potenzialita di ciascuno;
1. L'acquisizione di elementi incoraggianti e il raggiungimento di un sempre maggiore

equ I: Lsmn
equ o
iv. L'ampiiamento deiie possibiiita reiazionali degii adoiescenti;
V. L'interazione con ii contesto territoriale;
VI.  La formazione scolastica;

Vil.  La formazione, I'inserimento lavorativo;
Vill.  La famiglia;

IX. Uno spazio fisico ma soprattutto relazionale ispirato al modello di riferimento e stabile;

b



X.  Mettere il minore in condizioni di esprimere quelli che sono i suoi reali sentimenti e disagio;
Xl.  Offrire al minore la possibilita di elaborare e rielaborare sul piano emozionale ed intellettuale
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Xii.  Avvaiersi del supporto professionaie di esperti esterni. quali Pedagoqisti. Assistenti Sociaii.
Medici etc.

» Progetto educativo individualizzato;

> Programma di sostegno psicologico;

» Progetto didattico;

~ Progetto di integrazione saciale;

~ Progetto formativo;

» Progetto per le dimissioni;

» Programma per la gestione delle emergenze sociali. °

i : L 1A T TV TINLA
Il Piano educativo individualizzato (PEI) e lo strumento per rispondere in modo adeguato ai bisogni
dei minori ospiti, Viene redatto dall’educatore e descrive la programmazione educativa, gii obiettivi
attesi. | metodi o i criteri di valutazione ner garantire il dirittn allleducazibne e all’istruzione
favorendone l’inclusione, I'autonomia, il miglioramento delle abilita sociali e lo sviluppo degli
apprendimenti. Nel Piano vengono esplicitati tutti gli interventi volti a una presa in carico globale
dei minori, in modo condiviso da tutti i componenti dell’equipe, dal Servizio sanitario nazionale, dalle
istituzioni del territorio e dalla famiglia. In particolare, deve contenere: finalita e obiettivi, educativi
e disocializzazione; obiettivi di apprendimento e di interiorizzazione nelle diverse aree in correlazione
al nuovo stife gi vito; programmazione di gtti

Vitd specifiche:
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olo della performance; integrazione tra
L" equipe del servizio inviante in collaborazione con I'equipe della comunita predisporra il progetto
individuale di ogni ospite tenendo conto degli orientamenti generali della comunita.

Nel progetto individuale sono contenuti:
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v’ Le aspettative, ie richieste, i desideri deii'ospite in reiazione aii‘attivazione dei proprio
progetto e delfa propria permanenza nelia casa;

v’ Gli obiettivi da raggiungere;

V' Gli strumenti operativi impiegati per persequire gli obiettivi;

v’ I criteri e gli strumenti di valutazione dell’intervento.

Contenuti e moda
Piano delle verifiche.

La verifica in itinere e il monitoraggio di quanto previsto dal progetto individualizzato verra
effettuata dall'equipe educativa attraverso: '
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il. Aagagiornamento dei diario personaie;
iii.  Costante collegamento tra servizio inviante e coordinatore/responsabile.




La presenza dello psicologo all’interno della struttura ha come obiettivo principale quello di fornire
un sostegno psicologico ai minori ospiti. Gli ospiti presi in carico verranno seguiti attraverso

i‘osservazione diretto;

Osservazione della relazione con altri ospiti e operatori presenti;
Identificazione dei casi pit vulnerabili;

-
R

resa in carico dei casi attraverso incontri di grunpo rivolti a operatori e utenti:

*.-

Supporto psicoiogico di grunno per aiutare ie persone a raffor.

'\I

are le risorse personaii.

Tale percorso sara finalizzato ad analizzare i bisogni psicologici, a valutare le risorse e gli interessi
personali, a facilitare un riequilibrio dell’aspetto relazionale ed emotivo, seguira sempre una
restituzione degli aspetti emersi dalle osservazioni e una progettazione di intervento, mirato alla
risoluzione delle problematiche emerse. L’obiettivo generale é quello di favorire relazioni positive
con ii minore, ia struttura e gii operatori ai fine di creare uno sviiuppo sano é armonico attraverso
un coinvolgimento attivo di tutti gli attori responsabili. Si cercheranno di riattivare le risorse interne
ai nuclei familiari, promuovendo atteggiamenti positivi per una sana crescita psicofisica.

impellenti, delle sue paure e delusioni rispetto alfle aspettative iniziali;

e Ridurre il livello di conflitto tra gli ospiti della struttura;
e Ajutare le persone a trovare un ascolto empatico {operatore/ospite) per orientarsi al meglio
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spazio dove poter rivedere e ritrovare una propria identita;

e Aijutare i minori a scoprire le proprie risorse, predisposizioni, potenzialita per poter
progettare un futuro e affrontare I'esperienza traumatica vissuta;

e Stimolare la fiducia reciproca dei ragazzi;

e Ajutare i minori aq lgvorare attivamente al loro prog 1otto di vitno,

e Riconoscere la sicurezza del contesto;
e Aijutare le persone ad elaborare I'esperienza traumatica vissuta;
e Rielaborare la perdita per la propria terra e per la famiglia lasciata.
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,di reiazionarsi con gii aitri, a ridurre, se presenti, incubi o sbaizi "’umara ad una crescita
dell’orientamento e del senso di protezione, ad un maggior interesse alle attivita proposte e ad
una migliore progettazione della propria vita futura emotiva, lavorativa e sociale.



4. Una fase dl verlf/ca
L’equipe educativa sceglie la scuola presente sul territorio pit adatta ad accogliere il minore sulla
base delle sue attitudini e delle sue problematiche, attraverso un confronto con i dirigenti scolastici.
Per i MSNA importante é la mediazione /inguistica a supporfo degli insegnanti a scuo/a e

fingua italiana. Durante i'anno scoiastico vi sono incontri periodici tra gii msegnam/ e i'educatore
per vaiutare | risuitati, linserimento nel gruppo classe, I'emergere di eventuali difficolta.
L’educatore, partecipa, ai consigli di classe esponendo i successi ottenuti o le difficolta incontrate.
Gli operatori si fanno carico di sostenere i minori da un punto di vista motivazionale e nello
svolgimento dei compiti per superare gli ostacoli incontrati.
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evitare frustrazioni (senso di madeguatezza, di nfDr'onfa) e attegq/ament/ quasi fatalistici nei
ragazzi (oltre che negli adulti): il supporto scolastico, pur nelle sue contraddizioni, rappresenta
comunque un passaggio da non sottovalutare. La ricerca di una "normalita" scolastica non é quindi
finalizzata ad un puro discorso di "produttivitd”, ma di ricostruzione dell'immagine di sé", della
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L'uscita da uno stato mentaie di “assistiti” che spesso contraddistingue i ragazzi deiie Comunitd va
combattuta anche attraverso questo tipo di strumento. Favorire, mantenere e sollecitare, laddove
possibile, un collegamento con le famiglie d'origine dei ragazzi ospitati. Scopo del servizio non é la
sostituzione definitiva della famiglia, ma di operare affinché il bambino possa ritrovare o creare un
suo nuovo equilibrio. In questa direzione é fondamentale un coerente lavoro di rete, sia con le altre
istituzioni che lo  sostengono e che concorrono al sU0 sviluppo, sia coi servizi sociali che lo tutelano.
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5i parte dai presupposto che i j :
hanno portato all’inserimento in Comunita, alcuni ragazzi hanno perso i fontatt/ con il mondo
esterno e la capacita stessa di ricostruirli; I'obiettivo fondamentale di Le Petit Camilla é diretto a
promuovere | rapporti positivi con i coetanei, a favorire esperienze sociali costruttive, con
I'inserimento in gruppi differenti attraverso strutture scolastiche, sportive, ricreative, culturali, al fine

di sostenere lintegrazione o lg sociglizzazione, Le Petit Camilla none un’attenzione narticolare nol
Gl sostenere fintegrazione e /g socigiizzazione, Le Petit Lamilig pone un'attenzione pgrticolare nel
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far emergere gii interessi e focaiizzare ie attivitd non soio aii’interno deiia struttura, ma di sostenere
e incoraggiare le reiazioni esterne, secondo percorsi di autonomia e responsabilizzazione personale.
Per i minori stranieri che hanno lasciato il loro paese abbandonando abitudini, famiglie e amici, Il
progetto, proposto dalla comunita, prevede una serie di incontri presso le scuole appartenenti al
sistema di istruzione primaria, centri di aggregazione e altro. Il progetto promuove l'integrazione

sociale del/e persone di diversa etnia, in un’ottica di rispetto delle differenze e di tolleranza”, con i

u
eAccogliere la diversita culturale attraverso i valori
efFavorire la valorizzazione della diversita culturale e de/la d/mensmne internazionale;
eFacilitare I'inserimento sociale e scolastico degli studenti extracomunitari;
*Promuovere I'educazione alla legalita e alla solidarieta;

*Agevolare il passaggio di informazioni e o scambio costruttivo di esperienze.

I



A conclusione del progetto si attendono i sequenti risultati:

- Miglioramento dell'accoglienza degli alunni stranieri e accolti nella Scuola, nei centri di
aggregazione e spg,rr/'\//"

d/ver51ta
- Valorizzazione della presenza immigrata;
- Scambio costruttivo di esperienze.

concordato con il Servizio Sociuie di cormpeienza territoriaie. il progetto formativo considera e
inclinazioni e fe attitudini gel mi‘nore,

Programma dlsostegno per |’ usc1ta dalla struttura:
Tale programma aiuta il minore nel doloroso distacco dalla comunita e dalle figure adulte
s:gn/f/cat/ve che rimangono comunque per lui una possibilita di sostegno. L’impegno é rivolto ad
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in or/g/nale sono consegnat; al Servizio Sociale di Competen za mentre ung copia é trattenuta
nell'archivio della comunita, per il periodo previsto dalla Legge. Al raggiungimento della maggiore
eta, la documentazione é consegnata al ragazzo all'uscita dalla casa famiglia ed é redatto un verbale
con la descrizione della stessa, che viene firmato dalla persona uscente.

H nrogramma 3 controto cul-
i programma e centrato s

'
-Potenziamento deijie autonomie personaii e reiazionaii;
-Miglioramento deii'aspetto comportamentale;
-Potenziamento dell'autostima;

-Attivita di monitoraggio;

-Verifica ad ogni riunione di equipe delle autonomie personali;

-Verifica ad ogn/ riunione di eque dei risultati ottenut/ per/' aspetto comportamentale e relazionale;

La Comunita alloggio Le Petit Camilla assicura il funzwnamento nell’arco delle 24h per tutto I'anno,
garantendo accoglienza e cura dei minori, costante azione educativa, assistenza e tutela, gestione
della quotidianita, anche per i minori che si trovano in una condizione di emergenza. Il collocamento
in emergenza e finalizzato a/l’accog/ienza di m/nor/' in cond/'zioni di perico/o ai sensi de’l’art 403 c.c

...............................

~

alloggio Le Petit Camilla ha stilato un programma di accoglienza, che in modo ifTIiﬂedl(ILO garantisce
ospitalita e tutela del minore che deve essere allontanato con estrema urgenza dal proprio nucleo
familiare per disposizione delle autorita competenti, o che, trovato, privo di figure adulte di
r/fer/mento qual/ i MSNA.

i SO
2. Offr/re osp/talrta e assrstenza qua//f/cata sul piano educativo-relazione per il tempo
‘ necessan’o ad individuare e mettere in atto I'intervento piu favorevole per il minore.

L’intervento e caratterizzato da relazioni interpersonali tranquille, stabili e rassicuranti e da un
supporto mirato a garantire un riferimento sicuro in una situazione di emergenza.
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L’inserimento del minore in comunita é caratterizzato dall’immediatezza della risposta accogliente,
indipendentemente dalla possibilita di aver acquisito elementi esaustivi sulla condizione del minore.

0?' Phrnﬂ*rro ‘F”n7lnna I‘I' nrfr\nl:an7n
¢ UL O jua ZiCHO G ULl Guliid o,

-~ rr

¢ Offrire una dimensione caratterizzata da un ciima sereno, stabiie e positivo:

“* Prevedere tempestivamente una visita medica ed eventuali visite specialistiche per ia rivelazione
di eventudali situazioni di maltrattamento;

*» Comunicare tempestivamente al Servizio Sociale istituzionalmente competente qualsiasi evento
rilevante che riguardi la condizione del minore.
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La Comunita Alloggio Le Petit Camilla ritiene educativamente importante aiutare i minori a
strutturare il tempo. Per questo motivo, le giornate sono scandite da attivita e proposte che si
articolano in varie aree.

nnnnn come ,,n,,, 1y Prieor n,,nn i rnrnnncnn a, di impeont st
oot { G58ul responsao al wegnt s

my @ '.
LR = x%ﬁss:m y :::::::

un’autonomia personale : gli impegni giornalieri rivolti a/la cura degli spazi comuni, la preparazione
del pranzo, il rispetto dei tempi di vita della casa all’interno di un contesto il piti possibile simile a
quello di una famiglia, con regole di vita comune, compiti, ruoli e funzioni riscontrabili in un normale
nuc/eo familiare Questa é un’area che chiaramente attraversa e significa tutte le altre aree di lavoro
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Haccog/le I'insieme dl attivita voite al sostegno alr’ alfaDet/zzazmne a/la riapertura o diia ripresa dei
percorsi scolastici interrotti, Questa area si struttura come un’offerta personalizzata
prevalentemente all’interno della comunita, ma anche con la possibilita di costruire collaborazioni
con le scuole del territorio

ne/l’allenamento al ’avoro e alle consegne, come pure a/ confronto con altr/ GuUItI a cooperativa
Futura grazie ad esperti tra i soci sperimentera ed attuera la fattoria didattica.

L’'area del tempo libero é linsieme di tutte quelle proposte legate al rafforzamento
dell’aggregazione, del gruppo e del benessere sia all’interno del gruppo dei pari che tra adolescenti
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Le regole di base della Comunitd sono per/odlcamente verlflcate dall’équipe educativa nel momento
in cui vi sono nuove ammissioni o cambiano le esigenze di ospiti gia presenti.
Possono essere cosi riassunte:

Bl Rispettare gli orori;

7l Tenere in ordine ie nraprie cose;

Uso regolare della TV e del telefono;

B Divieto di fumare

Rispetto degli ambienti e delle cose altrui

Rispetto degli operatori e degli altri ospiti %‘Q\



la cura di comportamenti d/verst/cat: ed autonomi, nel quadro di progett/ che investono /a vita reale

dei bambini. La vita in comunita, quindi, si organizza attorno ad “un ambiente quotidiano caldo e
accogliente nel quale viene valorizzato I"aspetto strutturante delle routine quotidiana e delle regole”,
al fine di sostenere processi di cambiamento in quei minori ai quali & necessario offrire un’alternativa

stabile e sicura. Il nodo centrale delie modalita di intervento ndurnh\/n sono le rprvr)lo non come
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s re riob miu, piuiiosto, come “lo forma di
comportament: 1done/ a nso/vere i prob/em/ dl tutt/ i giorni, condivise ed accettate da educatori e
ragazzi, soprattutto quando si realizzano nella condivisione di attivita affettivamente ed
emotivamente coinvolgenti”. Si genera una realta condivisa di abitudini e regole che “va a costruire

un archivio di conoscenze sociali a cui i minori, nella loro evoluzione e scoperta del mondo, possono
attingere e riferirsi”. A guesta realta va aggi
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nto che, forse per la p,r_imn volta, i ragazzi fannn

emoti‘v‘a stawile e continud con gii aduiti. | iagazzi,
i tivi, una immagine appropriata di Sé come
i una realta pit positiva, non emarginante,
nella quale la violenza non é né una forma di comunicazione, né un modo per ottenere nu/la ed,
infine, un’immagine degli altri come pit disponibili. La comunitd alloggio Le Petit Camilla inoltre

promuove /’autonomia decisionale de//e parti e faci/ita le competenze /a motivaz/one al dia!ogo al/a

C
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tima, di ufft’:‘uO € ur_,':uuuu, nonché l'i nagine

minore nella Comumta fa leva sull’lmportanza dei rapport/ educat/w relazioni educative che si
caratterizzano come dinamiche (in continuo divenire), coinvolgenti (che toccano cioé il cuore dei
minori), intenzionali (contraddistinte non da impuisivita ed emotivitd, ma da scelte ben ponderate in
base a priorita ed obiettivi prefissati), amorevoli (contraddistinte dall’accoglienza incondizionata,

dalla condivisione di ninin e rlnlnri r'nr)nrit/j ditraodurre in cpnni Famore educativo, al fine di for canire
aqliq conain Qre equcativo, gl fine gl 1ar caplire

ai rugazzo di “essere amaio”}. L'urmorevoleccu € il clima, i voito, lo siile: non si uma per educare, rma
] [ ' ' i :tr ei programrna ela persona
metodologia t:uLlLuthu € basata su
obiettivi precedentemente md/wduatl, la giornata in Comunita e metodlcamente organizzata,
secondo ritmi a misura di minore e regole proprie di una qualunque altra famiglia. Attraverso un

primo co//oquio individua/e viene ana/izzata ins/eme la proposta educativa piL) confacente a//e sue

\

teatro, canto laboratorl di manuallta e creat/wta) a tuttii ragazzt come momento d/ crescita ﬂSIca
armonica ed di aggregazione, nel rispetto reciproco, nella condivisione, nella riconoscenza,
attraverso un sentimento di appartenenza, di identita collettiva, in un contesto umano stimolante e
divertente.

La (_omunlta AIIOGGIO fe I—'et:t (_amllla al TInE_’ di r/snondere a tali ESIGEHZE e OfGGﬂIZZGtO in modo da
favorire i'incontro tra due esperienze: ia terapia centrata sui sé e suila riorganizzazione def proprio
spazio psicologico e la formazione-iavoro.

In tale contesto, € possibile potenziare abilita di comunicazione e interazione sociale, incoraggiando
una maggiore fiducia in se stessi e negli altri, acquisendo anche professionalita spendibili sul mercato
del lavoro.

L"impostazione educativa prevede: Q\ _
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B Dialogo e “complicita” tra I'equipe educativa e il ragazzo;
B Una vita di gruppo che permetta la costruzione di una storia comune e di un clima familiare,
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El Permettere aii‘ospite di riconquistare la fiducia in se stesso e neqii aitri;

B La valorizzazione del tempo libero per favorire i processi di socializzazione;

B L'integrazione della vita delia comunitad con tutti gli enti istituzionali e informali presenti sul
territorio.

E di fondamentale importanza, inoltre, far si che i ragazzi accolti in casa mantengano un reale

contatto con le famiglie di origine, non solo per comprendere il vissuto di ognuno ma anche per
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lavoro di comumta
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La presa incarico verra fatta globalmente, il che vuol dire che non ci si limita a prendere atto della
situazione esistente, ma si cerca di coglierne I'aspetto storico (ricostruzione di quanto é avvenuto in
precedenza), sociale (rapporti con genitori, coetanei, adulti, ecc.) e psicologico (ricerca delle risorse
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processo di cambiamento che ha come scopa ii migiioramento deiia quaiita deiia vita deiia comunita
e di tutti i suoi componenti.
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La Comunita alloggio Le Petit Camilla adotta la seguente dotazione organica ai sensi del catalogo
dei servizi residenziali, territoriali e domiciliari di cui al Regolamento di attuazione della L.R n
11/2007

La cooperativa sociaie ii Girasoie neiia persona dei Legale rappresentante assicura: che tutti gii
operatori che entrano in contatto con i minori non hanno riportato condanne a’efinitive per i delitti
non colposi di cui ol libro i, titoli IX, XI e XII def codice pendale, per i quali non é intervenuta la
riabilitazione, ne condanne per taluno dei reati di cui agli articoli 600-bis, 600-ter, 600-quater, 600-
quinquies e 609-undecies del codice penale, ovvero I'irrogazione di sanzioni interdittive all’esercizio
di attivita che comportlno contatti diretti e regolari con minori. Il servizio prevedere durante le ore
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livello e il 40% di 11l livello.
Responsabile Legale; Coordinatore; Educatore professionale; Figure professionali di Il livello;

Operatori di I livello; Altro personale: Figure professionali o volontari funzionali alla realizzazione
dell’'oggetto sociale.

Oani operatore deve essere:

Un riferimento di "autorita autorevoie” (reiazione)

Un facilitatore degli cambi psico-sociali (amplificatore)

Un riferimento affettivo e di sicurezza (contenitore)

Un creatore di occasioni per scoperte e nuovi rapporti spazio-temporali (mediatore).

Complessivamente agli operatori che sono impegnati, la Cooperativa Il Girasole assicura un supporto
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Pedagogiche: per trasformare le reiazioni in strutture coscienti di evoiuzione
e Psicologiche: per gestire la dimensione affettiva, emotiva del lavoro

e Sociologiche: per analizzare e costruire realistiche reti di intervento

e Di animazione: per affrontare la relazione anche in termini di attivita
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e Preventive: per impostare specifici interventi volti all'acquisizione di abilita personali e sociali in
grado di contrastare processi di deterioramento.
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fa supervisione dei servizio .

la continuita delfe riunioni d'équipe ed ii coordinamento "sul campo" def favoro

la partecipazione ad attivita di formazione specifiche predisposte dalla Cooperativa Il Girasole.

4) la partecipazione ad iniziative di aggiornamento "esterne". L'obiettivo di fondo resta quindi quello
di attivare "dei cambiamenti nella persona attraverso I'acquisizione di nuove forme di pensiero, di
comportamento, di auto-rappresentazione e relazione quotidiana”, per valorizzare in questo modo
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L operatore di Il livello svolge attlwta fma!lzzate allo sw/uppo delle potenzialita di ogni minore.
Favorisce i processi di inserimento e di partecipazione sociale. Progetta e gestisce in accordo con
I'educatore tutte le attivita di carattere socio-educativo.

1 struttura;

Curai rapportl con gli altri Enti o con ie associaz:om di volontariato;

Provvede agli adempimenti amministrativi e contabiii deila comunita alioggio;
Svolge e funzioni di segretariato amministrativo;

Dichiara la disponibilita ad accogliere i minori in struttura.

Si preoccupa della comunicazione delle rette e della loro riscossione.

da/l’uffh.lo di Piano territorialmente competenti, dal/a regione Camnama dalia Procura della
Repubblica presso il Tribunale per i minorenni e da ogni altra autoritd competente, secondo le
direttive proprie dell’autorita stessa. Favorisce il rispetto dei ritmi di vita di ogni ospite; garantisce
contratti di /avoro e accordi /'ntegrativi assicura la presenza ne/ servizio di personale qualificato. In

ii coordinatore deve garantire una presefiza DFBSSO il servizio di aimeno 1Z ore settimanaii.

L'educatore & una persona professionalmente preparata, aggiornata ed in grado di costruire
rapporti interpersonali significativi, che stimolano I'aspetto relazionale dei minori.

L'educatore deve considerare;

Di rappresentare un modello a cui i minori fanno riferimento;
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Ui saper stabiiire una valida refazione con il minore.

L'educatore si prende in carico il minore con attenzione particolare agli aspetti della vita quotidiana:
egli, essendo un punto di riferimento, aiuta il minore ad acquisire conoscenze e lo stimola a
migliorare le proprie capacita relazionali. Con la sua presenza quotidiana, I'educatore favorisce lo
sviluppo aoffettivo del minore e promuove, curando e personalizzando I'ambiente di vita, il controllo
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reiative aii‘andamento educativo di ogni minore, ai coordinatore che redige ie reiazioni. L‘educatore
partecipa alie riunioni con le assistenti sociali di competenza territoriaii e con gli insegnanti. Cura la
stesura ed é responsabife del Progetto Educativo individuale; assicura I'attuazione e le verifiche con
il Servizio Sociale inviante. Predispone, nel quadro delle misure di riservatezza previste dalla vigente
legislazione, un registro degli utenti, le cartelle personali contenente la documentazione e i progetti
dei minori. Provvede alla formazione ed al sostegno dell’equipe, attraverso incontri individuali e di
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gruppo a cadenza mensile, al fine di monitorare il lavoro svolto con ogni singolo minore nonché di
/nd/wduare e di gestire /e personal/ esigenze de//o stesso e degll operatori.

E" un oneratore blhnaup che med:a tra i minori monolingue ad una conversazione oppartenenti a
due comunita iinguistiche differenti. il suo compito é queiio di facilitare ia comprensione. E informato
su entrambe le cuiture, sia queila dei minori sia queiia delia reaita italiana. Dal punto di vista
dell'intervento sociale, il mediatore culturale ha il compito di facilitare I'inserimento dei minori
stranieri nel contesto sociale del paese di accoglienza, esercitando la funzione di tramite tra i bisogni
de/ minori e le rlsposte offerte dalla casa famiglia. Il mediatore interculturale diventa I'insegnante
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capaci di andare oltre le reciproche differenze".

I criteri deontologici deg// operatori | criteri deontologici degli educatori ed operatori (inclusi
tirocinanti e vo/ontar/) sono in primo luogo def/n/t/ dagll ord/n/ professmna/l r/spett/vamente di
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Art.1- Le regoie ael presenti criteri deontoiogici sono vincoianti per tutti gii operatori (inciusi
tirocinanti e voiontari) ed educatori, delfa comunita alloggio: dunque, chiunque operi, in qualsiasi
modo, afl'interno o per ia comunita é tenuto alfia loro conoscenza, e l'ignoranza delle medesime non
esime dalla responsabilita disciplinare.

Art.2 - L'inosservanza delle regole stabilite nei presenti CRITERI DEONTOLOGICI, ed ogni azione od
omissione comunque contrar/e al decoro, alla d/gnlta ed al corretto esercizio della professmne
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persone (leggi utenza) dl comprendere se stessi, dl romportars' in modo congruo, consapevole ed

efficace. L'educatore (e l'operatore) é consapevole della responsabilita sociale e morale derivante

dal fatto di poter intervenire significativamente nella vita degli altri; pertanto deve prestare

attenzior'e particolare ai fattori persona/i sociali morali, organizzativi econom"ci re/igiosiepo/it/ci
..........................................

alpenaenza degii utenti destinatari deiia sua opera. L’educatore (e /operatore/ e direttamente

responsabiie dei suoi atti e deile loro prevedibili conseguenze.
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Art.4 - Nell'esercizio della propria professione 'educatore (e l'operatore) rispetta la dignita, il diritto
alla privacy, alle opinioni e credenze, astenendosi dall'imporre il suo sistema di valori; non opera
discriminazioni in base a religione, etnia, nazionalitd, estrazione sociale, orientamento sessuale,
abilita o disabilita. !n caso di conf//tto di /nteresse tra /utenza e la comunitg leducatore (e

Art5 - Leducafore (e loperatore) e tenuto a mantenere un livello adeguato di preparazione
professionale, aderendo ai programmi di formazione permanente proposti dalla comunita.
Riconosce i limiti della propria competenza professionale e rispetta la competenza degli altri
educatori.

Art.6 - 'educatore (e l'operator
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0 informazioni apprese in ragione dei suo rapporto professionale.

Art.7 - L'educatore (e ['operatore) adotta condotte non lesive alle persone di cui si occupa
professionaimente (neppure indirettamente) e non utilizza il proprio ruolo per procurare a sé o ad
altri indebiti vantaggi.

Art.8 - L'educatore (e I'operatore) evita commistioni tra ruolo professionale e vita privata, che
possano interferire con 'attivita svolta in comunita o comunque arrecare nocumento all'immagine




e all'onorabilita della comunita. All'educatore (e all'operatore) é vietata qualsiasi attivita che, in
ragione del rapporto professionale, possa procurargli indebiti vantaggi diretti o indiretti di carattere
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professionaie reiazioni significative di natura personaie, in particoiare affettivo-sentimentaie e/o
sessuale.

Art.9 - L'educatore (e l'operatore) € tenuto all'adempimento professionale a cui & vincolato in
ragione della tipologia di contratto definito con la cooperativa, ente gestore e titolare Il Girasole
della comunita Le Petit Camilla.

Art.10 - | rapporti tra gli educatori e altre figure professionali (d/ vario genere, mclus: tirocinanti e
la lealta e
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ari) che operano nella comunita o PEr €554G GEVONO :'5;3/: Grsi Gi reciproco
Art.11- L'educatore (e l'operatore) si impegna a contribuire al mantenimento e allo sviluppo delle
risorse globali della comunita cosi da garantirne la continuitd educativa e di accoglienza nel tempo.
Art.12 - Nell'esercizio delle attivita professionale e nelle circostanze in cui rappresenta
pubblicamente la comunita a qualsiasi titolo I'educatore (e 'operatore) é tenuto ad uniformare la
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Art.13 - L'educatore (e i'operatorej si impegna a rispettare e a proporre i principi ispiratori da cui
trae fa sua forza il carisma deila Comunita.
Art.14 - | Criteri Deontologici qui definiti vanno letti e sottoscritti da tutti gli educatori e
che operano nella o per la comunita.
Nell’lambito della Comunita sono previste diversi tipi di polizze assicurative:

° Po//zza /nfortun/ Tutto Campo per/ r/sch/ da mfortun/o per/ minori osp/t/

- )

operatori

@
)
g
NG
N
C
23
v
~
E
<.
T
¥

& LUIJ rturg iNAJIL 13

territoriali.

La sce/ta d/ un cammino di formaz:one costante, corrisponde al riconoscimento della necessita di un
continuo mjr_‘omnnnnnmpnm nelif’ ODI’)I’()DI'IGZIOF)P ai competenze e nefio rITIP‘§§IOnP suil’ P§DPI’IPI’)7G if

dall' cquine educativa, e i coordinatare ¢
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delle istanze formative, espresse da tutte le persone che operano nella struttura. Tale programma e
reso operativo, con incontri mensili, nel rispetto dei modi e dei tempi piti congeniali a tutti. Inoltre,
I'equipe adotta piani per la formazione e strategie di inserimento del personale neo-assunto, attivitd
di tutoraggio e formazione per il personale volontario nonché colloqui psicologici per la riduzione del
turn over.

Sviiuppare ie competenze degli educatori per ia raccoita di dati e informazioni per conoscere e
individuare bisogni affettivi, di espressione della sessualitd de! disabile (osservazione, raccolta dati,
analisi dati);

e Sviluppare le competenze di progettazione orientata a progett/ individualizzati di educazione, alle
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de/l’affett/wta e della sessualita del disabile nel/a relazione con se stesso e con / a/tm'

® Sviluppare le competenze degli educatori nell’ascolto e nella comunicazione con la famiglia per
favorire un interscambio di esperienze, di vissuti, e per supportare la famiglia nell’osservazione e
negli interventi sul proprio figlio disabile per favorire la sua autonomia e libertd di espressione.
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Cost/twscono document: ufficiali ed indispensabili strumenti di lavoro:
7iii registro deiie consegne o diario di bordo: per comunicare e condividere la quotidianita,

Amacimnoante Ffficicnla nal mcimla e
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in materia di gestlone operativa e straord/nar/a del/a comunita e dei minori; I'avvenuta reahzzaz;one
o il motivo della mancata attuazione; vanno registrate le osservazioni, le analisi delle situazioni, le
strategie di intervento che riguardano i minori ed il progetto degli stessi;

Bl registro dei verbali di equipe: documento ufficiale, memoria storica del lavoro svolto e del suo
percorso evolutivo, in esso viene r/portam la data i Dresent/ agli assent/ gli operatori in turno. Nei
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PE!l e gli asp organizzativi; si confrontano rispetto alle osservazioni, interventi, progetii delie
attivita e sul temtor/o,

BLe cartelle utenti: documento ufficiale, che attestano il percorso dell'ospite e contengono archiviati
i documenti personali, amministrativi, le relazioni dei servizi sociali, della comunitd, psicologiche,

nonché i documenti sanitari, nonché le relazioni con la rete di servizi offerti dal territorio (le agenzie
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favoro di rete in una logica di responsabiiizzazione deiia comunita:

ERegistro teiefonate: documento ufficiale, nel quale vanno annotati ora, destinatario e data,
rispetto alle telefonate concesse ai ragazzi e a chi li autorizza;

BRegistro protocollo: documento ufficiale, nel quale vanno annotati tutti i documenti in entrata ed
in uscita, con numero di protocollo, data, mittente, destinatari, oggetto della comunicazione,

entrate, uscite;

147 alln AdAriiman 2 s orimentn ifficicda nol niirdo vunnna Aavehivicti i Dearnatdn EAiirmtivn
(LA SE S iC WOl UiiCife: COTiiuia ULUITICHILy uygiCiuill, rici Yol vuniniO UirlrnVid 11 mi GEeai cGulGuveo
P H = 21 ~ i 7 17 -~ i " -~ i 2
Senmr ni¥ ne o ) men n
Generuie e Kegoiamento geiia LC run 'L", HUL’ .’.'11.’:2.’” (2 u.’ Funz “’ oniamento gellg Lomunita, Lircoiarn

della Procura, documentazioni di altre Istituzioni in rete, Verbali delle visite di controllo, Protocolli di
intesa con altri Enti Pubblici o del Privato Sociale, Ricevute di trasmissione delle schede minori alla
Procura;

Cartella del personale: documento ufficiale, contiene l'organigramma aggiornato, i curricula del

personale, | documenti del nersonale: 'nsservazione della nartecinazione dei minori alla gestinne
gocumenti ge! personale; l'osservazione dellg partecipozione dei minori allg gestione

deiia quotidianita comunitaria.

Scheda degii impegni settimanaii: £' una scheda dove l'educatore porta gii impegni setti
i

Ogm minore e le eventuali variazioni. La sched i‘IpOi‘LCJ' gu’ '“‘p‘g is
studio all'interno della struttura, le attivita esterne alla struttura, ed
attivita sportive con luoghi ed orari.

Scheda della salute fisica: E' una scheda comp//ata dal medico della struttura, in cui vengono

lno/tre ne/la scheda vengono r/portate Ie visite e g// lnterventl da effettuare
Registro delle presenze del personale: E' un registro dove vengono annotate le presenze degli
operator/ con mdtcaz:one dei turni e delle re/at/ve manSIon/

condizionata, da un lato, daila specificita dei bisogni ai quait deve rispondere e, dail'aitro iato, dai
tipo di rapporto che ia struttura & in grado di stabiiire con gli aitri "attori" dei territorio che
ruofano attorno ai minori {famigiia, scuola, servizi sociali, strutture ricreative, ecc.). Oggi si &
diffusa, positivamente, la consapevolezza che essa rappresenta, in realta, una risorsa all'interno di
una rete complementare di servizi, capace, proprio per la sua interazione, di offrire ai bambini
adeguate e mirate risposte ai loro bisogni, in termini di coerenza globale e di specificita al tempo




stesso. Occorre quindi essere consapevoli del ruolo di risorsa sociale defla comunitd in una sorta di
“rete di reti" realmente operativa.

Lo f*r"f‘ﬂﬂ'" auindi si impeona o mantenere raonnorti ron | connptti o onli onti che pneronn sul
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territorio. L'integrazione, tra ie figure che operano aif‘interno deiia struttura e ie risorse dei territorio
adeguatamente stimoiafe aila continua rifiessione e verifica, costituisce un eiemento importante del
nostro impegno. Se gli educatori della struttura sono coloro che garantiscono la professionalitc
dell'intervento, avendone il carico della responsabilita, dell'attuazione, della continuita e della
stabilita della comunita, i volontari e le relazioni con I'esterno rappresentano la completezza per un

progetto di vita, che ha come obiettivo la crescita armonica del minore, partecipe del suo tempo e
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percorso impegnativo, riflettendo continuamente su cid che si fa e sulla consapevolezza della
complessita dell'intervento sociale. A tal proposito, le modalitd di accoglienza di un volontario
prevedono la valutazione e la gestione delle attivita formative-educative da parte dello psicologo in
collaborazione con le diverse figure professionali. Dopo l'iniziale valutazione e formazione,

. o ] . .
Vannroccio del volontario ¢ nrevictn in madna diversificato nei vari ambhiti:
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Educativo: come supporto scoiastico;

Ricreativo: per attivita ricreative come corsi di musica, gite o escursioni;

Logistico: manutenzione della casa.

Le modalita di apertura della comunitd tengono in considerazione il diritto di riservatezza del minore
durante alcune fasi della giornata, e la necessitd degli operatori di svolgere il loro lavoro.

s e o e i o) PROpST R o

i.c’uiut.il(.;nc:i.u cu tju Giizzato g credre il uuuuu: UIIJCliLU ucuc LUIIUILIUIII Juuull C/u economicne Ucr

nucleo familiare originaric che, consentono nei tempi pitt breve possibili, il rientro del minore nella
propria famiglia.

Conscia della propria funzione, la comunita mantiene relazioni con i genitori del minore che perogni
€aso, possono consistere in:
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riconoscimento dei cambiamento avvenuto,

Consenso dei genitori al progetto educativo, ad eccezione dei casi di alfontanamento o per
disposizione dei Servizi Sociali di Competenza;

Incontri periodici con ['educatore o il coordinatore per informarli sul percorso educativo-
assistenziale.

Per i minori stranieri non accompagnati saranno a tt/vate tutte le forme di comunicazioni, al fine di
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consentite in opportune fascia orario, quali dalle 16:00 alle 17:30.

Nell'interesse del minore, gli altri compiti della comunita sono:

Esercizio attivo della vigilanza, rispetto a possibili intromissioni o interferenze di adulti
pregiudizievoli, in accordo con il Servizio Sociale inviante;
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servizio, si /mpegna a creare ed a mantenere i rapporti con i Servizi Sociali e gli Enti preposti, le
agenzie educative territoriali e I'Autoritd’ Giudiziaria per:

Valutare i programmi educativi elaborati nella struttura;

Effettuare un monitoraggio del percorso compiuto insieme ai Servizi Sociali; F‘\ /\>\



Produrre le schede semestrali da inviare alla Procura della Repubblica presso il tribunale per i
Minorenni, entro i termini stabiliti (30 giugno/ 30 dicembre);
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dimissioni ed ogni aitra reiazione richiesta dal servizio sociaie inviante e dai Tribunaie per i
Niinorenni;

Effettuare comunicazioni sull'andamento scolastico,

Comunicare le visite mediche ed eventuali situazioni di emergenza.

All'ingresso i dati anagrafici del minore vengono trascritti nel registro degli utenti. Il numero di

Iegwuaz:une viene r:portaro I'I(:‘IIG CGIIEI' aer pprebenw un LOGIC(:’ al nfenmenw (Je,’ ja sirutiura. Le
informazioni indispensabili ail'attuazione dei piani educativi generali ed individuali, aifa struttura e
alla vita comunitaria, consentono agli operatori di adeguare le attivita ai bisogni dei minori:
'archiviazione dei dati personali, della scheda sociale, della salute, delle attivita settimanali, le
relazioni educative e psicologiche é fondamentale per costruire il percorso personale del minore. |

dati personali e le schede, su supporto cartaceo sono contenut/ in cartelle, chiuse in un armadietto

Documental, con la quale e p055/b//e archlware e consu/tare i documenti in modo facile e
immediato e gestire I'intero processo di conservazione, con la garanzia del pieno rispetto della
normativa.

7 }
! documenti contenenti informazioni personali relative agli ospiti della comunita sono tutelati
dall'Art. 13 del Dlgs. 196/2003.

AT LU D

in particoiare, i professionisti deii‘equipe deiia comunita Le Petit Camiiia, autorizzati ad accedere ad
informazioni e documenti contenenti dati sensibiii dovranno osservare quanto di seguito prescritto.
i documenti contenenti dati sensibili sono conservati in un armadietto blindato, chiuso a chiave e
situato nella stanza delle attivita amministrative.

Il diario di bordo, il registro delle presenze relativo agli operatori, il registro delle entrate e delle
u5c1te dei minori sono conservat/ inun armad/etto nella camera per le attivitd amministrative, chiuso
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doct ai minori per controiii istituzionali do part
parte della struttura deve essere autorizzata dall'Autorita Giudiziaria.

I documenti che vengono visionati ai fini dell'erogazione dei servizi, devono essere posti
immediatamente nel fascicolo da cui sono stati prelevati e posti di nuovo sotto chiave.

I registri delle consegne non posso essere lasciati in giro, devono essere utilizzati solo nel momento

che si ritiene di doveryvi rinportare delle informaozioni e devono essere semnpre sotto controlio
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L’attenzione alla Qualita dei servizi erogati coinvolge, in un processo di miglioramento continuo,
I'intera Cooperativa, allo scopo di migliorare I’efficienza e I'efficacia dei servizi stessi. La comunita
ha predisposto una serie di misure/procedure che garantiscono da una parte i requisiti richiesti dalle
regole dell’accreditamento e convenzione con i committenti e dall’altra le attese degli utenti/clienti.
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La Qualita Organizzativa assicura:
B L& valutazione iniziale del minore e la stesura di un contratto educativo all’ingresso nel Servizio.

Un Progetto personalizzato, studiato e realizzato sulle specifiche esigenze del singolo utente.
B L’apertura di un fascicolo informatizzato e cartaceo all’entrata nel Servizio. Q\ (\
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Le attivita di programmaziope educativa, documentazione e aggiornamento.

[

Le attivita di raccordo tra personale educativo.

Y

La professionalita del personale é garantita da:
Titoli di studio del personale educativo e del personale di supporto, previsto dalle normative di
legge vigenti.
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B Presenza di personale educativo/assistenziale nell’équipe, con esperienza lavorativa maturata nei
]

Servizi

Valutazione del personale e dei responsabili; valutati i bisogni formativi, viene programmato un
piano annuale per la formazione.
La Qualitd pedagogica é sostenuta dalle sequenti azioni:
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responsabiie deii’ente inviante.
Viene effettuato un periodo di osservazione e valutazione.

B Le attivita vengono programmate all’interno della progettazione individuale, considerando la
specificita di ogni singolo utente.
Le attivita vengono monitorate e verificate a cadenza mensile.
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Bl Sono formalizzoti i passaoni onerativi e ali strumenti in fo
2l Sono jormalizzoti ! passaggt operativi e gii strumentiin fo
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, se di awvio del servizio.

La presa in carico e la programmazione delle attivita avvengono con modalita strutturate e
controllate.

Le attivitad di valutazione, progettazione e verifica sono stabilite a cadenza programmata,
mediante I'utilizzo di strumenti e modalita specifiche.
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controiiati.

Sono previste e programmate sia riunioni d’équipe e di coordinamento, sia momenti di supervisione
e di formazione all’equipe.

Sono programmati gli incontri e i colloqui con le famiglie, gli Enti e | Servizi.

Bl La documentazione e le registrazioni relative all’erogazione del Servizio sono gestite mediante
Pl I dati personali e le informazioni riservate sono gestiti nel rispetto e nella tutela della privacy,
secondo i criteri del D. Lgs 196/03

Costi

I costi dei servizi gestiti dalla Cooperativa Il Girasole per I’area interessata sono rette giornaliere
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PROCE DURE. DIRICORSO E. DI INDENNIZZO

1) Nel caso in cui gli utenti, le loro famiglie o 1 Servizi di riferimento riscontrassero
tatti o eventi difformi all’erogazione del servizio possono presentare reclamo in
forma orale e scritta al Legale rappresentante P.T. della societa Cooperativa Sociale il
Girasole Avino Rita;

2) il Reclamo in forma orale puo essere inoltrato in via telefonica ai recapiti e negli
orari indicati o in struttura attraverso un incontro con il Legale rappresentante P.T
della Cooperativa Il Girasole, previo accordo telefonico;

3) La comunita Le Petit Camilla ha una apposita modulistica per la presentazione del
reclamo che puo essere richiesta al Legale rappresentante della societa cooperativa
sociale Il Girasole;

4) il reclamo in forma scritta puo essere inoltrato via posta o a mezzo fax o e.mail ai
recapiti sotto indicati o tramite consegna a mano;

5) Non vengono presi in considerazione i Reclami presenti in forma anonima;

6) E’ fatto divieto di aggravio del procedimento, la richiesta di documenti non
necessari ovvero gia in possesso del soggetto erogatore o di pubblica
amministrazione;

7) dopo I’acquisizione, il Reclamo viene registrato in forma cronologica nell’apposito
registro dei reclami, e poi riportato nel registro del protocollo generale della struttura.
All’utente che ha esposto reclamo, la risposta e la copia del Reclamo con numero di

presenta21one.
Il reclamo come dettagliatamente descritto dal modulo di presentazione della
domanda deve descrivere:

1 11 fatto contestato;

La difformita che si ritiene di aver riscontrato alle condizioni di servizio assicurate;
' L’interesse che st intende tutelare;

ivwin Les MVLML\(

1 Il momento in cui si sono svolti i fatti oggetto del Reclamo;

__ Gli operatori o i minori interessati dai fatti oggetto del Reclamo;
Presentato il reclamo, sara formalizzata una copia del reclamo con numero di
protocollo

La risposta del Legale Rappresentante del Girasole S.C.S
successivi quindici giorni la i
reclamo ¢ stato formulato.
Il Legale Rappresentante P.T eftettua gli approfondimenti con gli operatori e con
I’equipe educativa, in caso di accertati motivi validi, rimuove, in collaborazione con
la stessa le cause del reclamo. La risposta conterra gli interventi che verranno
introdotti da parte del sosc)getto erogatore nonché i tempi che saranno necessari per la
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Gli utenti o i Servizi Sociali di riferimento, in caso di mancata o insufficiente risposta

o di ritardo rispetto ai tempi indicati dalla presente possono indirizzare il proprio

reclamo alle seguenti Autorita:

— Tribunale per i minorenni di competenza; M
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[0 Procura della Repubblica per il Tribunale per i minorenni di competenza
territoriale;

~ Servizio Sociale di Competenza del minore

Si precisa che la proposizione del Reclamo non esclude | ibili
giudiziale.

La societa cooperativa sociale Il Girasole nella persona del legale Rappresentante
P.T. si impegna a trasmettere mensilmente, all’ Ambito Sociale S7, I’elenco dei
Reclami e 'esito degli stessi.

Nell’ipotesi di violazione degli Standard, a seguito di un reclamo specifico ed ove
non sussistono ipotesi di caso fortuito o forza maggiore che abbiano reso impossibile
il rispetto degli impegni, Il Girasole S.C.S Ente titolare gestore della comunita “Le
Petit Camilla” corrispondera all’utente la somma di Euro 300.00 (Somma aggiornata
trimestralmente ISTAT).

MODALITA DIFRESENTAZIONE DEIRECLAMI:

Responsabilita della gestione dei reclami: Avino Rita
Recapiti telefonici: 0828 1998503 cell. 333 9824463 Fax 0828 1999040.

e.mail coopsocialegirasole@libero.it ~ Pec. coopsocialegirasole@pec.libero.it

Recapito postale: Comunita Alloggio Le Petit Camilla via Difesa Ciglio I11 n 7 84044
Albanella

Gli orari in cui ¢ possibile consegnare a mano il reclamo: Giovedi dalle ore 10.00 alle
orel2.00.
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MODULOFERLAFPRESENTAZIONE DEL RECLAMO

FROTN
Alla Cortese attenzione
Del chale Rappresentante Avinu Rita
Lega]e Rapprascntantc FT

fb—ocmt:‘a c.oopcérativa sociale “ Cf]irzasole

I nte titolare e (sestore della C;omzmité ,A\Hngkc_f’io [ e ,Petit (_mm”m

Dati Anagramcici della persona che intende presentare reclamo

Nome:

Cognomc

Indirizzo

Tipo di rapporto che ha con la comunita a”og,gio | e Fetit Cami”a

|l fatto contestato: descrizione dell'evento causa del reclamo

| a difformita che si ritiene di aver riscontrato n'spetto alle condizioni di servizio

assicurate




Il momento in cui si sono verificati i fatti, oggetto del reclamo

Gli oPcratori ed i minori interessati al reclamo

Luogo e data

IL Gins
Societa Cuo
Via Pema,
P.IVACF.0
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STANDARD DIQUALIT A

[l lavoro sociale della cooperativa sociale 1l Girasole ¢ orientato a concepire il
servizio erogato nel rispetto dell’utenza. Per il controllo degli standard qualitativi
relativi alla tutela e garanzia dei giovani ospiti sono stati individuati tre elementi: la
relazione; il processo di erogazione; la struttura; Ciascuno di questi elementi del
servizio racchiude al suo interno delle dimensioni di qualita fondamentali per rendere
coerenti la progettualita con le procedure operative. In particolare, € posta attenzione
sugli aspetti rilevanti al grado di soddisfazione e alla percezione della qualita del

servizio da parte dell’utente.

| Componenti del servizio

Dimensioni di qualita

Relazione

Accoglienza Rispetto del minore

Processo

Trasparenza
Tempestivita
Professionalita
Integrazione
Continuita
Adeguatezza

' Struttura

. Comfort/Accessibilita

Dalle dimensioni di qualita si possono dedurre delle proposizioni che specificano
ulteriormente I’'impegno che la comunita Le Petit Camilla ha deciso di assumere. |
criteri di qualita sono in tal modo direttamente legati agli aspetti rilevanti per la
percezione della qualita del servizio da parte dell’utente e possono essere formulati
come espressioni facenti parte di un decalogo al quale il servizio deve attenersi.

Dimensioni di qualita coinvolta

| Criteri

Accoglienza

| Al minore deve essere garantito un
sistema di accoglienza

| Rispetto della persona

' Al minore deve essere garantita una
| relazione rispettosa.

Trasparenza

' Al minore deve essere garantita la

| trasparenza delle decisioni

| Tempestivita

Al minore deve essere assicurato un
intervento tempestivo

Professionalita . Al minore deve essere garantita la
| professionalita dell’intervento
Integrazione | Al minore deve essere garantito un
sistema integrato
Continuita Al minore deve essere garantita la

continuita nell’assistenza

W




di accesso al servizio

Adeguatezza Al minore deve essere garantito un
servizio consono al bisogno 3

Comfort Al minore deve essere garantita una
struttura confortevole

Accessibilita Al minore deve essere garantita facilita

Per controllare il livello di qualita relativo ad un criterio sono selezionati gli
indicatori, cio¢ informazioni e dati che registrano fenomeni ritenuti indicativi di un
criterio di qualita. In relazione agli indicatori reperiti presso fonti organizzate e
tramite indagini sul campo (questionari di soddisfazione degli utenti, schede di
accesso, schede di rilevazione del bisogno, ...) che rappresentano quindi variabili
quantitative o parametri qualitativi, sono fissati gli standard. Lo standard & un valore
atteso per un certo indicatore, un punto di riferimento per orientare I’azione del
servizio, una garanzia per 1’utenza in quanto rappresenta un obiettivo che la comunita
Fatima si impegna a raggiungere.

CRITERI

INDICATORI

STANDARD

Al minore deve essere
garantito un sistema di
accoglienza

Grado di soddisfazione
degli utenti su cortesia e
disponibilita degli
operatori

Disponibilita di personale !
' con competenze tecniche
e relazionali

Al minore deve essere
garantita una relazione
. Tispettosa.

Esistenza di un ambiente
che consente la
riservatezza dei colloqui

Effettivo utilizzo di
ambienti riservati per
: colloqui

Al minore deve essere
garantita la trasparenza
| delle decisioni

Grado di conoscenza sulle
modalita di accesso al
servizio manifestato dalla
popolazione di riferimento

Disponibilita della
documentazione relativa
alla regolamentazione
d’accesso ed al
funzionamento

Al minore deve essere
assicurato un intervento
tempestivo

Giorni intercorrenti tra la

| presentazione della

domanda e la prima
risposta del servizio

| Il servizio ¢ in gradodi |
| fornire risposte al bisogno E
presentato con |
' tempestivita ed
immediatezza.

Al minore deve essere
garantita la professionalita
dell’intervento

Impegno di personale con

| ~ . [
| professionalita e

| competenze adeguate

Effettivo utilizzo di
i operatori adeguati
. professionalmente

Al minore deve essere
garantito un sistema
integrato

Gestione unitaria degli

. accessi, attivazione di aree

di integrazione

| Presenza di luoghi

- unificati per ’accesso e
| rete territoriale per la

’ presa in carico

Qx



Al minore deve essere
garantita la continuita
nell’assistenza

Periodi di interruzione tra
un affidamento ed il
successivo

Assenza di interruzione
. nell’erogazione delle
attivita

Al minore deve essere
garantito un servizio
consono al bisogno

Grado di soddisfazione
degli utenti su effettiva
risposta al bisogno
rilevato

| 11 grado di soddisfazione
dell’utenza non deve
| essere inferiore a /10

| Al minore deve essere
garantita una struttura
contoitevole

i
i

Presenza di ambienti che

! consentano situazioni di

agio ¢ benessere

“Effettiva presenza di

| ambienti che consentano
situazioni di agio ¢
benessere

Al minore deve essere
garantita facilita di
accesso al servizio

1
|
|
|
|
|
]

' delle fermate del trasporto

| Collocazione della

struttura in prossimita

Effettiva accessibilita agli
ambienti presso cui sono
erogati 1 servizi

] | pubblico |
Infine vengono di seguito indicati i fattori, gli indicatori e gli standard di qualita del
servizio:
FATTORI DI QUALITA’ | INDICATORI DI i STANDARD DI i
! QUALITA QUALITA
| ACCESSIBILITA Ampiezza dell’'orario di 24 oresu24 pertuttii =~
DELL’UTENZA funzionamento del : giorni dell’anno !
Servizio ! \
| FORMAZIONE Corsi di aggiornamento | 100% operatori coinvolti |
PROFESSIONALE specifico, addestramento ]
DELLE RISORSE | teorico/pratico,
UMANE | formazione sulla persona |
INFORMAZIONI i Identificabilita del l Agevole identificazione
ALL’UTENZA | personale | con cognome, nome e !
| | funzione ben visibili |
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