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I.PRESENTAZIONE

La filosofia della comunita si lega esattamente alla mission della Cooperativa Sociale CLOE dove
termini quali condivisione, collaborazione, solidarietd, sono la base propulsiva di ogni progetto
realizzato, in quanto si riferiscono ai bisogni fondamentali di qualsiasi essere umano di vivere la
propria vita in armonia con sé stesso e con gli altri. Ogni essere che nasce non pud prescindere dalla
socialitd. La socialita non pué che necessariamente nascere all’interno di una comunita.

[La nostra comunita (comunita mista) & volutamente strutturata per accogliere ragazzi in situazione
di fragilith momentanee che arrivano da diverse provenienze (prevalentemente dai Servizi Sociali
territoriali), ma che hanno tutti un’unica necessitd: avere la possibilita di veder realizzato il proprio
percorso e la propria identita sociale. E per fare questo non si pud prescindere da un concetto base
che uniforma l'operativita del personale educativo: “potenziare 1 processi di
autoresponsabilizzazione del minore".

La Comunita Educativa “La Libellula™ ¢ uno spazio sicuro dove 1" educazione non si riduce a una
sequenza di azioni compiute secondo una specifica metodologia per la crescita della persona; &
piuttosto una relazione desiderata, voluta ¢ amichevole, in cui si offre all’altro un costante e cordiale
accompagnamento nell’acquisizione dei valori e un aiuto per i suoi bisogni. Soprattutto 1 ragazzi,
desiderosi di essere ascoltati e capiti, pit che corretti e messi alle strette per le loro incoerenze,
colgono in essa un indubbio vantaggio di crescita.  frequente che chi riceve tale relazione risponda
con sentimenti di amicizia e a sua volta invia messaggi e stimoli che modificano anche la
personalitd dell’altro. Educare significa costruire la persona dal di dentro e non plasmarla dal di
fuori, cioé aiutarla, medianle un processo intenzionale e sistematico, ad attivare tutte le sue
possibilita ¢ a liberarsi dai condizionamenti che potrebbero impedirle di essere sé stessa. 1l ragazzo
che si sente protagonista della sua crescita, coinvolto in modo attivo, esprime il meglio di sé,
meravigliato egli stesso delle proprie potenzialita.

“La Libellula™ e un servizio educativo che si colloca all’interno della Rete dei servizi del territorio,
operando a stretto contatio ed in sinergia con i Servizi Socio Sanitari di riferimento, la Scuola, il
Tribunale minorile e mettendosi in rete con le opportunita che il territorio offre,

Pertanto ¢ stato indispensabile prevederc una risposta organica di quelli che sono stati definiti
“luoghi socialmente utili”, quali le palestre, le societa sportive, i circoli culturali, in grado di
accogliere i ragazzi in difficolta per favorirne il loro inserimento sociale, Quest’anima operativa si
coniuga con gli orientamenti della Cooperativa Sociale “CLOE” strutturando una comunita che basi
la propria essenza nell’integrazione di diverse esperienze di provenienza degli operatori coinvolti.

E" questa I'idea che ci trascina nella nostra attivita lavorativa e che ci coinvolge personalmente ed



empaticamente al fine di essere resilienti e rispondere coerentemente ai bisogni dell’utenza che

ospitiama.

2. FINALITA’

Sul piano operativo deve essere rilevato che il senso di appartenenza ad un gruppo o ad una
comunita & una motivazione potente che spinge le persone a prendere parte a processi di costruzione
collettiva. Sentirsi parte mette in moto riconoscimenti, sentimenti di affetto, reciproci affidamenti.
E' proprio dalla qualita di quei legami che noi operatori vogliamo costituire una piccola comunita,
dove i legami che i ragazzi stringeranno, condizioneranno poi la qualita del loro stesso agire in un
insieme comunitario pil allargato. Solo dove linterazione produce responsabilita per il bene
comune ¢ dove il perseguimento del proprio benessere non genera processi di chiusura
autoreferenziale, pud determinarsi un processo costruttivo di sviluppo.

In altri termini il nostro obiettivo & guello di dare continuitd educativa al "gruppo-famiglia”,
lavorando, al tempo stesso, su ogni singolo ragazzo per valorizzame le potenzialita.

La guida educativa che sosteniamo & quella di formare i ragazzi all’interno di una “comunita

partecipata” che richiama la responsabilita congiunta dell’individuo e dell’intera collettivita (servizi
sociali territoriali. scuole. parrocchie. associazioni, istituzioni competenti), sempre con uno sguardo
verso 1'esterno, per quel “inserimento sociale™ costruttivo e necessario a contenere situazioni di
disagio sociale che si incontreranno nel “viaggio della vita”. E la comunita allo stesso tempo, dovra
rivedere costantemente il metodo educativo utilizzato, rispetto all’evoluzione relazionale continua
della nostra societa tutta.

l.a condizione imprescindibile, che vogliamo perseguire nella nostra comunitd, riguarda quel
cambiamento concreto verso la possibiliti-necessita di imparare,conoscere, fare, vivere insieme ed
essere. £ questa la prospettiva determinante della nostra idea di “Comunita®.

Se diventa chiara una responsabilita personale e se questo processo di chiarificazione nasce a partire

da una condivisione. & possibile produrre un processo di cambiamento nel ragazzo ma anche nel

gruppo.

IMODELLO EDUCATIVO DELLA STRUTTURA

Aree formative ed obiettivi di azione

i seguito le aree formative e gli obiettivi di azione:

Istruzione

L'istruzione, impartita in sedi opportune, comprende non solo l'insegnamento delle materie

scolastiche, ma anche l'arte di vivere. In particolare educa al senso critico e alla capacitd di



giudizio, formando 1'attitudine alla soluzione dei problemi pratici quotidiani, alla scoperta della
propria strada nella vita e all'inserimento fiducioso nella societa. Con una programmazione seria e
avvalendosi degli ambiti disciplinari psico-pedagogici si cerca di proporre ad ogni ragazzo un
itinerario anche durante il tempo postscolastico con funzione di approfondimento e di aiuto.

Oltre alla attivita didattica scolastica ci si preoccupa di preparare e fornire ai ragazzi attivita ludico-
didattiche opportunamente pensate e gestite al fine di implementare ed ampliare le conoscenze, le
competenze ¢ le abilita di ogni singolo minore ospite.

Igiene e riabilitazione

Estendiamo ’ambito degli interventi preventivi anche alla sfera bio-psichica curando la cura e la
prevenzione delle malattie. Ad una programmata ¢ sana alimentazione, ad un’accurata igiene
personale e alla proprieta dell’abbigliamento, uniamo momenti di distensione e di riposo. Di ogni
ragazzo si cura l'aspetto della salute anche attraverso periodici controlli e terapie.

Attivita’ ludico- sportiva

Le attivita artistico-espressive, il divertimento e lo sport sono occasioni che rivelano i sentimenti
dell’animo, creano legami di amicizia, tengono lontani la tristezza e la malinconia, rendono animato
I"'ambiente ¢ rendono pil sereno ¢ meno monotono il ritmo quotidiano.

Particolare importanza assume per 1 soggetti in eta evolutiva il gioco, quale risposta non solo ai
bisogni motori, ma anche a quelli percettivi, immaginativi e intellettivi. Percid & sempre sollecitato
rendendolo attracnte con la novita ¢ la varieta. Il gioco ¢ lo sport nelle sue varie manifestazioni sono
strumento di formazione all’autocontrollo e all’impegno, momento di liberazione positiva dalle
tensioni interiori ¢ mezzo di sviluppo fisico.

Attivita espressivo-creativa

Si valorizzano anche momenti di festa comunitaria, legati a particolari ricorrenze dell’anno, per la
crescita dello spirito di famiglia e la manifestazione di capacita artistico-espressive. In esse si
riscopre la gioia di stare con gli altri. Si valorizzano inoltre occasioni liete della vita personale e
comunitaria, creando momenti di festa e di condivisione, quali ad esempio serate cinema, balli e
canti. giochi di societd, gite fuori porta, estesi anche agli amici. Si cura I'uso dei mass media con

spirito attivo e critico.
Educazione al lavoro

Fin dalla tenera eta, ci preoccupiamo di occupare i ragazzi con atlivila variegate che possano, in un
certo qual modo, orientare 1 ragazzi nelle scelte scolastiche, e perché no, indirizzarli ad una
eventuale futura professione che risponda alle loro attitudini e li metta in grado di svolgere
un’attivita utile a sé stessi e alla societa. Organizzando nella comunita attivita che consentano di

verificare in concreto le reali potenzialitd dell’individuo, cerchiamo di formare i nostri ragazzi al



senso del lavoro. 11 lavoro & proposto come mezzo di espressione e di sviluppo della creativita
dell’individuo e delle sue capacita senso-motorie. £’ altresi momento di potenziamento delle facolta
volitive e intellettive, occasione di socializzazione e di partecipazione alla vita sociale. Facciamo in
modo che tutti, anche coloro che sono prevalentemente occupati nei doveri di scuola e di studio,
abbiano possibilita di occuparsi in maniera adeguata a qualche attivitd. Senza trascurare i lavori
domestici, offriamo, preferibilmente, quelle di facile esecuzione e insieme ricchi di stimoli per la
personalita dell’individuo, privilegiando dove & possibile il contatto con la natura.

Educazione affettiva

[’ essere umano ¢ un essere che ama ¢ ha bisogno di essere amato; 1 sentimenti e le emozioni sono la
sua vita e la sua pit grande ricchezza interiore, soprattutto quando le facolta fisiche e intellettive
sono limitate. T1 nostro intento educalivo tende ad aiutare ciascuno a superare le proprie paure ed
egoismi per sapere costruire relazioni sincere e stabili con gli altri, rafforzando la propria capacita di
autodeterminazione per imparare a gestire positivamente il mondo dei sentimenti, delle emozioni e
della sessualita. Guidiamo le persone alla conoscenza, alla gestione e risoluzione dei propri conflitti
interiori: soprattutto formiamo alla vera condivisione e alla dedizione gratuita e generosa di sé, cosi
che tutta la vila sia fondata e investita dall’amore.

Educazione sociale

Educhiamo alla socialita guidando le persone affidateci a cercare volentieri la relazione con gli altri
¢ a comunicare con loro in modo autentico. A questo scopo formiamo all’acceitazione cordiale degli
altri. soprattutto dei meno dotati sul piano psico-fisico, al dialogo con differenti eta e culture ¢
all’inserimento attivo in contesti e gruppi socio-culturali diversi. Stimoliamo all’acquisizione di una
mentalitd sociale, in cui sia vivo il senso di appartenenza al proprio gruppo e alla propria comunita
civile, partecipandone e condividendone attivamente progetti e vita.

Educazione vocazionale

Ognuno & aiutato a formulare il proprio progetto di vita, calandolo nella concretezza delle scelte

quotidiane, con 'ascolto attento degli avvenimenti ed incontri ordinari e straordinari.

1l modello relazionale

La scelta del modello relazionale nasce da idee condivise sul fatto di ritenere che:

* tutti possediamo un sapere. L'integrazione tra quello degli operatori derivato da un percorso
professionale ¢ quello derivato dall’esperienza per gli utenti ¢ i familiari definira un sapere
collettivo;

= esiste un valore della responsabilitd personale. Per tutti, anche per la persona che vive le pi

grandi difficolta, investire in responsabilita significa investire in salute e benessere;



» il cambiamento & sempre possibile. La sofferenza psichica & un evento della vita che possiamo
alfrontare ¢ superare;

» ognuno ha delle risorse e non solo dei problemi. Tutti se ¢i guardiamo dentro, possiamo scoprirle e
imparare a valorizzarle al meglio.

Partendo da questi presupposti, il nostro approccio pedagogico, vuole occuparsi di tutti quei
processi entro i quali avviene 1'educazione. riguardando la comunicazione intersoggettiva che
prende spunto da:

¥ I"educazione che avviene attraverso i media culturali (computer, internet, televisione, cinema,
ele.)

¥ T"educazione etica ¢ ambientale (relativa, ciog, alle questioni morali, ai comportamenti collettivi,
ete.)

¥ I'educazione informale (acquisizione di attitudini, valori, abilitd e conoscenze dall’esperienza
guotidiana e dalle influenze e risorse educative nel proprio ambiente.

v I'educazione non formale (ogni attivita educativa organizzata al di fuori del sistema formale

stabilito per il conseguimento di determinati obiettivi nel campo dell’apprendimento).
¥ I"'educarione formale e compeltente.

[l modello relazionale si articola nei seguenti punti:

» Comunita partecipata

La guida educativa che sosteniamo & volta ad accompagnare lo sviluppo di quel processo rivollo a
educare. istruire e formare soggetti individualmente e socialmente intesi, dove la forza verte nella
cura e nell’accoglienza di tutti: dal coinvolgimento delle famiglie disponibili a sostenere i propri
figli o altre famiglie della comunita e da una “rete sociale™ come risorsa del e per 'integrazione di
ogni azione costruita con il ragazzo. | ragazzi “complessi” sfidano 'ambiente al cambiamento ¢ lo

sfidano sul piano della realizzazione dei diritti e della giustizia che riguarda tutta la societa. Alfora

perché non valorizzare questi aspefti secondo una progettualita costruttiva del divenire.
# Autogestione responsabile

Su questo concetto costruiamo un percorso educativo configurato come “visione del mondo”, come
orientamento di quei valori fondanti., di quelle regole che scaturiranno in un progetto di
“formazione™ inteso come processo di crescita e di sviluppo del ragazzo, con le proprie vocazioni e
i propri obiettivi ¢ che diverra il progetto di vita. capace di guidarlo e di rinnovarlo nella propria
identitd e con i propri saperi. Tullo questo avviene attraverso una presa di coscienza di sé e delle

proprie responsabilitd, accompagnato dal sostegno dell’operatore di riferimento. I'educazione da



noi investita proprio quella legata ad incoraggiare lo sviluppo partecipe e completo delle attitudinm

gia insite in ogni ragazzo e I"esaltazione individuale di quell’aspetto sociale ispirato alla solidarieta.

4.MODALITA OPERATIVE

Contesto e destinatari

I.a Comunita Educativa a Dimensione Familiare “La Libellula™ & una Struttura a ciclo residenziale ¢
semiresindeziale per MINORI che. per un periodo della propria vita, hanno la necessita di vivere in
un ambiente alternativo alla propria famiglia di origine, trovando un spazio fisico ¢ psicologico
accogliente con connotazioni di tipo familiare. La Comunita ¢ situata nel centro abitato del paese, a
poca distanza da tutti i servizi (Casa Comunale, Scuola, Posta, ambulatori medici, negoz, Iuoghi di
aggregazione, ecc). E un fabbricato di due piani, con accesso indipendente. All'interno troviamo gli
ambienti che compongono la pianta di ogni casa: la cucina, la sala pranzo, il salone, 3 camere da
letto, 2 bagni e ufficio amministrativo. Si tratta di una casa dove ognuno pud vivere godendo di
spazi riservati e di locali comuni, entro dimensioni calcolate a misura d’uomo. La Comunita
Educativa “T.a Libellula™ offre un servizio di accoglienza e percorsi pedagogici formativi a minori
di ambosessi della fascia di eta 4/13 anni, in collaborazione con il Tribunale dei Minori ed i Servizi
Saciali competenti. Si offre disponibilita ricettiva per un massimo di 7 unita. La comunita pud
accogliere minori diversamente abili nei limiti del quaranta per cento della ricettiviti massima.
Anche in aggiunta alla ricettivita massima autorizzata, la comunila pud accogliere non oltre un
minore, anche non appartenente alla fascia d'eta per la quale ¢ stata autorizzata, al verificarsi di uno
dei seguenti casi:

a)accoglienza di fratelli;

b)impossibilita, in casi di emergenza, a collocare il minore altrove.
In quest'ultimo caso, li dove il minore ha eta inferiore ai 4 anni, il servizio deve assicurare la

convivenza di uno dei due educatori di riferimento.

Criteri di accesso alle prestazioni

Lc ammissioni ¢ le dimissioni dei minori accolti nella Comunita Educativa avvengono di concerto
con i servizi sociali di riferimento dei comuni invianti.

I minori vengono inseriti su provvedimento dell’ Autorita giudiziaria efo dei Servizi Sociali, fatta
salva la disponibilita della struttura ad accoglierli.

Possono inoltre, avvenire in seguito alla richiesta delle forze dell’ ordine (Art. 403 c.c.).

La Comunita Educativa di norma, viene contattata dai servizi sociali mediante una richiesta scritta

con l'indicazione della data dell’eventuale ingresso.



I.a Comunita assieme alla risposta positiva per I'inserimento del minore allega I'impegno di spesa.
Lo staff educativo decide in base ad alcuni criteri che si riferiscono:

1) alle reali possibilita di accoglienza

2) alla gravita della situazione del minore

3} alla concordanza tra le richieste del Servizio Sociale ¢ l'offerta della Comunita.

Si prevedono, di norma, colloqui di conoscenza per la valutazione dell'ingresso in Comunita, che
vedono coinvolti i Servizi Sociali invianti, la famiglia (se presente ed autorizzata), il minore e la
Comunita. Nei casi di emergenza e pronto intervento, nei casi previsti da convenzioni e/o protocolli,

¢i si riserva un periodo di valutazione di 24/48 ore prima di avviare il programma.

Prestazioni offerte

La Comunita adotta un Progetto Generale indicante le principali linee guida, sulle quali verranno
costruiti, insieme ai Servizi di riferimento, i Progetti Educativi Individualizzati. Il Progetto Generale
prevede la modalita d’inserimento del ragazzo secondo alcune fasi fondamentali, quali:

1. Accoglienza, osservazione e progettazione.

Dopo un primo periodo di accoglienza ed ambientazione per il minore, la Comunita esegue una
serie di osservazioni mirate alla stesura del progetto cducativo personalizzato, redatto in
collaborazione con il Servizio Sociale di provenienza e dove necessario con il Tribunale dei minori;

2. Gestione dei rapporti con i servizi sanitari e sociali,

L’intervento educativo per il minore & progettato con il Servizio Sociale ¢ con gli organi competenti.
Per quanto concerne 1’assistenza sanitaria di base o specialistica, la Comunita, in collaborazione con
la ASL di appartenenza, offre un medico sul territorio. Si avvale anche di medici e psicoterapeuti
privati per interventi specifici;

3. Mantenimento dei rapporti con le famiglie d’origine.

Le modalita di rapporto con la famiglia del minore sono definile gia nella progettazione individuale
del ragazzo e mediate dal Servizio Sociale. E’ compito degli educatori agevolare i rapporti tra i
minori e le loro famiglie (tranne i casi in cui & sospesa o decaduta la patria podestd). A tal fine sono
previsti:

- degli incontri periodici tra il minore ed uno o pit componenti della famiglia d’origine, previa
autorizzazione dagli organi competenti;

- delle attivita di gruppo per obiettivi specifici da sviluppare durante il fine settimana. Possono
essere previsti anche pranzi domenicali o legati a festivita specifiche (compleanni, festivita natalizie

ece.):



4. Intervento di socializzazione e risocializzazione.

Si parte dal presupposto che in diverse situazioni ed in conseguenza delle problematiche che hanno
portato all’inserimento in Comunita, molti ragazzi hanno perso alcuni contatti con il mondo esterno
(amicizie, gruppi, ...) e la capacita stessa di costruirli. Pertanto uno degli obiettivi fondamentali che
la Comunita si prefigge & diretto a favorire i rapporti con i loro coetanei, allargando le loro
esperienze sociali con I’inserimento in gruppi differenti e con I'utilizzo di strutture scolastiche,
lavorative, sportive, ricreative e culturali per favorire 1'integrazione e la socializzazione;

5. Organizzazione del tempo libero (attivita ricreative, sport, vacanze).

[.a Comunitd ricerca, potenzia e propone legami e forme di collaborazione bilaterali con le varie
agenzie educative presenti nel territorio. E' indispensabile valutare 1 progetti ed i servizi gia attivati
dalle istituzioni. Tutto questo ha come obiettivo primario quello di favorire I’acculturazione, la
socializzazione, I'aggregazionc sia con persone esterne che con quelle interne alla Comunita,
svolgendo anche una funzione di sostegno e di sviluppo dell’identiti della persona. Un momento
molto importante di svago, divertimento ed aggregazione sono le vacanze, solitamente in parte
organizzate e vissute insieme e in parte personalizzate;

6. Inserimento scolastico e rapporti con le scuole (insegnanti e gruppo classe).

Nella progettazione iniziale, fatta per ogni minore inserito in Comunita, ¢ di primaria importanza il
percorso scolastico. Gli educatori attraverso un confronto costante con il personale scolastico cerca
di sostenere il minore nella vita scolastica fin dal suo inserimento. Durante tutto I’anno scolastico,
vi sono incontri periodici tra gli insegnanti ed un educatore per valutare i risultati, I'inserimento nel
eruppa classe, I'emergere di determinate difficolta. La Comunita si fa carico di sostenere il minore

nello svolgimento dei compiti per superare eventuali lacune o difficolta:

Piano Educativo Personalizzato

Secondo quanto disposto dell'articolo 11, comma 1, lettera g). della L.R. n. 41/2003, ed in
particolare dallarticolo 1, comma 2, lettera a), per ogni minore accolto nei servizi residenziali ¢
predisposto un piano personalizzato educativo.

11 piano personalizzato ¢ predisposto sulla base degli elementi desunti dalla documentazione relativa
alla presa in carico del singolo ospite fornita dal servizio sociale territoriale, dal rapporto diretlo ¢
personale con il minore, dai colloqui con la famiglia d'origine (ove possibile), dalla scuola e con il
gruppo sociale di appartenenza, dalle informazioni provenienti dagli operatori territoriali
eventualmente coinvolti nel caso. 11 piano personalizzato ¢ quindi uno strumento di lavoro che si
basa sulla conoscenza della storia del minore, della sua situazione, del suo contesto familiare e
sociale, conoscenza che suggerisce un modello d'intervento che intende garantire al minore un

ambiente "familiare” in cui si riproducano cio& occasioni del vivere quotidiano con figure adulte



stabili in grado di offrire stimoli ed esperienze finalizzati ad assicurare l'acquisizione e lo sviluppo
di capacita cognitive, relazionali e sociali ¢/o il recupero dell'equilibrio affettivo del minore.

1l piano & definito dalla équipe della struttura, in collaborazione con gli operatori del Servizio
sociale territoriale, coinvolgendo il minore in considerazione della sua capacita di discernimento,
tenendo conto deghi eventuali decreti e prescrizioni del Tribunale per i Minorenni.

In ogni piano personalizzato & indicato il referente responsabile della sua attuazione, che ha anche il
compito di curare i rapporti con il servizio sociale territoriale.

In particolare il piano personalizzato definisce:

« pli obiettivi educativi da raggiungere;

= i contenuti & le modalita dell'intervento da attuare:

« le soluzioni in rapporto alla condizione del minore;

» i tempi di realizzazione;

+ le figure professionali responsabili dell'attuazione dell'intervento;

» le procedure per la valutazione e le modifiche in itinere;

« criteri di informazione e coinvolgimento delle figure e delle istituzioni interessate alla
realizzazione dell'intervento (minore, famiglia d'origine, Tribunale per i Minorenni, strutiure

formative).

Cartella personale

Ogni minore avra una propria cartella personale, curata e aggiornata, che sara formata dalle seguenti
sezioni:

a) amministrativa; per la documentazione anagrafica, per gli atti dell'ente locale e/o dell'autorita
giudiziaria di pubblica sicurezza, concernenti I'affidamento;

b) sociale e psicologica: per le relazioni prodotte dai servizi locali che hanno proposto
l'ammissione:;

¢) educativa: per la documentazione del lavoro educativo compiuto dal servizio residenziale
{osservazione, progetto quadro, progetto educativo individuale, evoluzione del soggetto e della
situazione familiare e ambientale, verifiche del progetto educativo e sue variazioni);

d) sanitaria: per la documentazione degli accertamenti sanitari;

e) scuola, formazione professionale, lavoro.

La cartella personale, custodita e tutelata secondo le vigenti leggi sulla privacy, & costanlemente
aggiornata dall’educatore che, a diverso titolo, segue il minore. Spetta al Responsabile di comunita
verificare che nella cartella personale del minore siano adeguatamente documentate tutte le fasi de
lavoro compiuto: studio della situazione del minore. valutazione, progetto educativo individuale,

interventi significativi, risultati delle verifiche, motivazione delle dimissioni.



Verifica

[ osservazione iniziale e la messa a punto del P.E.I. devono essere continuamente verificate e, se
necessario. ridefinite in itinere. La verifica & necessaria sia in riferimento alla situazione del minore
all’interno della comunita e nel rapporto con la sua famiglia di origine, sia sul versante dei rapporti
con gli altri interlocutori istituzionali (Enti locali e Tribunale per i Minorenni, ecc).

La valutazione in itinere & opportuna anche per verificare la congruenza degli interventi della
Comunita con quelli delle istituzioni preposte alla tutela del minore.

[ percorsi ipotizzati e gli obiettivi raggiunti vengono comunicati in forma di relazioni periodiche

agli Enti locali e al Tribunale per i Minorenni.

Dimissioni

La temporancita della permanenza del minore nella struttura caratlerizza le indicazioni generali del
programma di trattamento determinato dal giudice. Per questo motivo il piano personalizzato
educativo-assistenziale indica il periodo di presumibile durata dell’affido in una comunita, ferma
restando 1a possibilita di rivederne i termini in sede di verifica.

Le dimissioni sono valutate ¢ concordate fra i servizi sociali territoriali, il Tribunale dei minori e
I’équipe della struttura, con il coinvolgimento del minore. in considerazione della sua capacita di
discernimento, e della famiglia, quando I"obiettivo del piano personalizzato educativo-assistenziale
& stato raggiunto ovvero per intervenute esigenze che necessitino 1'individuazione di soluzioni

alternative.

5.MODALITA GESTIONALI

Figure Professionali

La nostra Comunita, avendo come obiettivi un cammino verso un progetto educativo partecipato,
proiettato verso il futuro dei minori, comunitario. accogliente dell’altro e del gruppo, ha necessita di
figure professionali con alta competenza e sensibilita, sempre pronti verso una formazione continua
di vita.

Ai sensi dell’articolo 11 comma 1 lettera d) ed ¢) della L.r. 41/2003, nella nostra comunita per
minori € prevista I'individuazione di figure professionali assunte secondo I'applicazione dei
contratti di lavoro e dei relativi accordi integrativi in relazione al personale dipendente come
previsto dall’articolo 11 comma 1 della legge, quali:

Rappresentante legale: ha il potere di compiere atti e negozi giuridici in nome e per conto della

Comunita.



Responsabile generale della struttura e del servizio: secondo quanto stabilito in base allarticolo
11 comma 1 lettera e) della Lr. 41/2003, il coordinatore ha la responsabilitd sia della struttura che
del servizio prestato. In particolare ¢ responsabile della programmazione, della organizzazione e
della gestione di tutte le attivita che si svolgono all'interno della struttura, nonché del
coordinamento con i servizi territoriali, della gestione del personale ed effettua le verifiche ed i
controlli sui programmi attuati dalla struttura, nel rispetto degli indirizzi fissati da leggi regolamenti
e delibere regionali e comunali. Egli assicura la quotidiana presenza all’interno della struttura per
un tempo adeguato alle necessita della comunita e in rapporto alla tipologia degli ospiti ¢ la
reperibilita anche nelle ore notturne e nei giorni festivi.

Psicologi ed Educatori professionali: con funzione educativa, intesa come trasmissione dei
modelli di vita e dei valori di riferimento necessari alla integrazione delle diverse forme sociali. Egli
& principalmente “un agente di cambiamento™ poiché lavora sui progetti di vita degli utenti, con
I"obiettivo di coniugare le risorse personali del soggetto con le risorse esterne, in integrazione con
I’'ambiente. I’educatore da concreta attuazione alla realizzazione degli obiettivi previsti nel piano
personalizzato educativo-assistenziale. secondo le sue competenze e conoscenze, € partecipa altresi
ai momenti di progettazione e di verifica nel lavoro di équipe della comunita. Svolge una funzione
di supplenza dell’organizzazione familiare ¢ promuove momenti di interazione con I"ambiente di
riferimento, familiare e di relazione, di ogni singolo ospite, nonché con la rete dei servizi del
territorio.

Operatori: partecipano alla realizzazione e all’attuazione del progetto educativo individualizzato
relativo ad ogni singolo ospite della comunitd; contestualmente alle altre figure educative si
occupano anche dell’andamento ordinario della vita comunitaria: orari, pasti. cura dell’igicne
personale, studio, relax ¢ riposo. Inoltre, stilano quotidianamente un diario-cronaca della comunita.
1l personale della Comunita:

¥ rispetta la personalita e la dignita dei minori ¢ del loro ambiente di vita, evitando qualsiasi forma
di discriminazione che si riferisca all'appartenenza etnica, al sesso, all'eta, alla religione, ad una
qualsiasi infermita o malattia ¢ in generale alle condizioni personali e sociali;

¥ non utilizza tecniche di costrizione o di manipolazione. Solo nell'ambito di una programmazione
interdisciplinare, pud intervenire con autorevolezza e determinazione laddove I'azione della persona
& auto/etero-lesiva, ricorrendo a metodi e tecniche d'intervento che non danneggiano la dignita del
minore;

v i dati personali dei minori o di terzi devono essere raccolti ¢ registrati dall'operatore unicamente
per scopi determinati, attinenti allo svolgimento dei propri compiti professionali ed esclusivamente
nell'interesse degli utenti medesimi, nel rispetto delle regole stabilite dalla vigente normativa sul

trattamento dei dati personali;



v & tenuto al segreto professionale su tutto cio che gli € confidato o di cui pud venire a conoscenza
in ragione della sua professione. L'obbligo di mantenere il segreto professionale permane anche
dopo la cessazione del rapporto di lavoro;

v agevola la partecipazione dei minori alla vita sociale ¢ collabora con i servizi esistenti nella
comunita vincolando le istituzioni ad offrire una migliore qualita dei servizi che possono influire
sulla loro educazione sociale:

v riconosce come strumento primario dell'intervento educativo il lavoro d*équipe, intendendo con
questo termine la sintesi del sapere, del saper fare ¢ del saper essere di ciascuno, che si trasforma in
vissuti collettivi:

v intrattiene rapporti professionali, rapporti di confronto armonico, rapporti che devono ispirarsi ai
principi del rispetto reciproco, della lealta ¢ della collaborazione armonica nell'attuazione dei
progetii.

All'interno della comunita sono ammesse figure di volontariato e/o professionisti esterni che,

all’occorrenza, possono essere coinvolti in base alle specifiche esigenze del caso in esame.

Supporto formativo per gli operatori:

Complessivamente, per sostenere alti i valori ed i principi della Comunita, nel rispetto di tutti i
componenti della Comunita, si intende assicurare un supporto formativo permanente, cadenzato
annualmente per consolidare quelle competenze:

v pedagogiche: per trasformare le relazioni in strutture coscienti di evoluzione;

v psicologiche: per gestire la dimensione affettiva ed emotiva del lavoro;

v sociologiche: per analizzare e costruire realistiche reti di intervento

¥ preventive: per impostare specifici interventi volti all'acquisizione di abilita personali e sociali in
grado di contrastare processi di deterioramento.

Tale supporto formativo sard fornito attraverso quattro strumenti privilegiati:

1. la supervisione del servizio;

2. la continuita delle riunioni d' équipe ed il coordinamento "sul campo” del lavoro;

3. la partecipazione ad attivita di formazione specifica;

4. la partecipazione ad iniziative di aggioramento "esterne”.

6. RAPPORTI CON IL TERRITORIO: Risorse del territorio ¢ forme d’integrazione con la
Comunita locale
La comunita lavora a stretto contatto con tutti gli Enti Locali del territorio: Servizi sociali dei

comuni. Servizi socio-sanitari delle ASL, Tribunale per i Minorenni e tutti quegli enti preposti alla



valutazione dei casi seguiti. Viene data molta importanza alle riunioni ¢ ai confronti con tutti gli
atiori che ruotano attorno. La sinergia costante delle proposte, degli interventi e delle verifiche
relative agli ospiti inseriti, consente di poter valutare e, se necessario, apportare i cambiamenti
progettuali in itinere.
La Comunita si prefigge di non ¢ssere un mero contenitore, bensi uno spazio “a misura di
bambino™, proponendosi come condizione di passaggio, ma ricco di esperienze utili ad
accompagnare in chiave evolutiva il percorso dei minori ospitati. Quanto detto e possibile
realizzarlo in quanto I'ubicazione della Comunita offre un facile accesso a:

+  Scuole di ogni ordine e grado

+  Associazioni di laboratori teatrali

*  Parrocchie locali

+  Associazioni di cura degli animali ¢ pet-terapia

«  Scuole di danza

+  Scuole di calcio

+  Centri sportivi polivalenti

»  Associazioni di volontariato per attivita ricreative

+  Ludoteche. cinema, parchi-gioco, piscina.
Per consentire al minore un adeguato sviluppo psico-socio-affettivo, e necessario garantirgli un
ambiente sociale “sano™ ed “efficace”, similmente familiare, che gli consenta di esprimersi e al

contempo, in grado di accoglicre, contenere e acconsentire, fungendo da modello e da stimolo.



“LA LIBELLULA”

Comunita Educativa a Dimensione Familiare

Siruttura residenziale sita nel Comune di Circello (BN) che si occupa dell’accoglienza e del
sostegno di minori frai4 ei 13 anni sia di genere maschile che femminile, in condizioni di disagio
¢ svantaggio socio-familiare, per un massimo di ricettivita di n.7 posti. La retta giornaliera varia a
seconda dei casi ed & da concordare con i Servizi Sociali invianti (€70,00- €80,00). In caso di pid

minori presenti nello stesso nucleo familiare la retta potra subire delle variazione.

INFO E CONTATTI

REFERENTE: Dott.ssa Camilla Orso — Responsabile

Recapito Telefonico Responsabile: 345 0038067

Recapito Telefonico Struttura: 0824 937696

Indirizzo Sede Operativa: Via XXV Aprile n.9, 82020 - Circello (BN)
Indirizzo Sede Legale: Via Vieo Rotto Tardini n. 19, 82020 — Cireello (BN)
Indirizzo mail: cooplalibellula@tiscali.it

Indirizzo PEC: coopeloe@pec.it



